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Oggetto: Richiesta mantenimento della chiusura pomeridiana nel mese di agosto — Uffici Postali
di Novi Ligure e Ovada

Le scriventi O0.SS., preso atto dell'avvio dei lavori del Progetto Polis presso |'Ufficio Postale di Ovada
e dell'inizio degli interventi di ripristino dell'impianto di climatizzazione e riscaldamento presso
I'Ufficio Postale di Novi Ligure, programmati a decorrere dal 7 luglio 2026, apprendono dalle
lavoratrici e dai lavoratori interessati che, per il mese di agosto, non sarebbe prevista la consueta
chiusura pomeridiana dei due uffici.

Pur esprimendo piena soddisfazione per l'avvio degli interventi strutturali, attesi da tempo e
fortemente sollecitati dalle Organizzazioni Sindacali, non possiamo non evidenziare una rilevante
criticita organizzativa. La pianificazione delle ferie estive risulta infatti gia autorizzata sia per il
personale dei due uffici interessati sia per quello degli Uffici Postali limitrofi, con conseguente
riduzione delle risorse disponibili sull'intero bacino territoriale.

In tale contesto, appare necessario interrogarsi su come |'Azienda intenda garantire un servizio
efficiente e conforme agli standard qualitativi con un organico inevitabilmente ridotto. L'apertura
del turno pomeridiano di due uffici centrali con una presenza limitata a uno o due operatori di
sportello determinerebbe, con ogni probabilita, un significativo peggioramento del servizio reso
all'utenza, con inevitabili incrementi dei tempi di attesa, difficolta operative e possibili ricadute
anche sotto il profilo della sicurezza dei lavoratori e della qualita del servizio.

Si evidenzia inoltre che il presidio del territorio risulterebbe comunque garantito dagli Uffici Postali
della rete di prossimita, che continuerebbero ad assicurare i servizi essenziali ai cittadini durante il
periodo estivo.
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Per tali ragioni, le scriventi O0.SS. chiedono che, limitatamente al mese di agosto 2026, venga
mantenuta la programmazione della chiusura pomeridiana degli Uffici Postali di Novi Ligure e
Ovada, al fine di assicurare un'organizzazione del lavoro coerente con le risorse effettivamente
disponibili, salvaguardando al contempo la qualita del servizio, le condizioni di lavoro del personale
e la regolare fruizione delle ferie gia autorizzate.

Confidando in un positivo accoglimento della presente richiesta, si resta in attesa di un cortese e
sollecito riscontro.
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