0GGl,
VI SCRIVIAGMO NOI!

Alessandria 7 :
CISL M

4

\“«"
\.
%‘0‘"

a tuttii colleghi della
provincia di Alessandria




S
S
S
S
2
(%]
Q
<

[

loue

ﬂ

)

il

i

ﬂ

jole,

V

6

a
—

Le regole

Edizione marzo 2019




Alessandria

CISL

4

Premessa

In seguitoalle trasformazionidel mercato postale,avvenutenel corsodegli anni, sonoprofondamentenutateanchele modalitae procedure
operativenel settoredel Recapito

Il regime di libera concorrenzacon altri competitors privati (italiani e stranieri), che consegnanodurantetutta la settimanaanchenella
fascia pomeridianahainevitabilmentémpostounaprofonda rivisitazionee riorganizzazionel e | | 0 detportalettere -

Il vecchiosistemadi recapitodella corrispondenzda firma e non) dal lunedial venerdi,nella solafasciamattutina,nonpiu funzionalealle
esigenzeadella clientela, semprepiu orientata versol écemmerce(pacchi e pacchetti),a scapitodei prodotti postali tradizionali, & stato
sostituitoda un nuovomodelloorganizzativaattraversocui, pur tra molteplicicriticita e difficolta, checomeSindacatanon nascondiamana
anzi denunciamaoquotidianamentea | | 6 A anediantelia costantemonitoraggio«work in progress»,ci auspichiamopossanonel tempo
migliorare gli standardqualiquantitativi senzeabbassarele tuteleei diritti deilavoratori.

Per questomotivoabbiamopensatoad un manualesinteticoe di pronta consultazioneche consentiss@i nostriiscritti e colleghiportalettere
di avererisposte concreteed esigibili alle problematichesegnalateci,attraversoun linguaggio poco «sindacalese»chiaro, accessibilee
comprensibilea tutti.

Gli accordinazionalie regionali, malgradoi nostri reiterati tentatividi fornire in temporealeu n 6 i n f o comettez esamnertes capillare
agli addettidel settore,ancoraoggi non sonopatrimonio comunedei portaletteree si prestanopertantoad interpretazioni«fantasiosese di
comododa parteaziendale

lo per primo, comeresponsabiledel SLP CISL di Alessandrigho dato troppevolte per scontateed acquisitenozionie concettichein realta
nonlo erano edi questdaccioammenda mene assumda responsabilitgpolitica.

Oggi attraversoquestapubblicazioneprogettataed elaboratainsiemeal Coordinamento Giovani, sperodi invertire la rotta e fornire a voi
tutti quella che in gergo si chiama «la cassettadegli attrezzi»,affinché siate messinelle condizionidi esercitareal meglioil diritto di
autotutela

Le vignette finali servonoa dimostrareche,pur in presenzali disagie difficolta semprecrescenti, il portaletteresaancorasorridereed non
ha persoquellaautoironiache spessdatita e mancaal Managemenaziendale

Leggeteattentamentdl manualee segnalatecieventualiinesattezzeed incongruenzenelle pagine bianche (Note) che trovate in fondo,
restituendoil tutto al seguenténdirizzo: SLPCISLVia Parmanr 36 15121Alessandria

«ll piu grandenemicodellaconoscenzaonel 6 i g n @r & n k Edellacormsctenza»(Daniel J. Boorstin)

Grazie in anticipo e buon lavoro a tutti !
LorenzoBisio

(Coordinatore Territoriale del SLP CISL di Alessandria)
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Strutture di Recapito

Si suddividonan CD (Centridi Distribuzione)e PDD (PresidiDecentratidi Distribuzione)
Finoa 10 articolazioni(linee)le strutturesonodefinite PDD, oltre le 10 articolazionivengonadefinite CD.
| CD aloro voltasi suddividonan :
A CD base: Finoa20articolazioni,il cui direttore/responsabilé unlivello B
A CD oltre le 20 articolazioni
Questiultimi si suddividonan :
1) CD STANDARD : quellichegestisconanenodi 70risorsejl cui direttore/responsabikeun livello A2
2) CD SUPERIORE : quellichegestisconala70a 109risorse,l cuidirettore/responsabikeunlivello Al.
3) CD COMPLESSO : quellichegestisconala risorsein su, il cui direttore/responsabikeunlivello Al chebeneficiad e | | 6 i didenn
posizione

Nel casodi assenzael ResponsabildeiCD| 6 A z iprewediexaalla sostituzionenel
rispettodi quantoprevistod a | 12@delCENL - Funzionisuperiori

Nei PDD nonsonoprevisti ALl (AddettiLavorazionilnterne) percui,viener a or z a't
laygudal | 6i diareacheandraasvolgereutte le lavorazioniinterne,con
unaridotta parametraziondella propria zonae con undiversoorario,comevedremo

piu avanti

Il_recapito sara assicurato da duereti _di consegnad i e I_eprevalemtdmen
te_per_prodotto/clientela di riferimento : Aricolazione di Basee Articolazione

Linea Business

Articolazione di Base: opereraagiorni alterniperla consegnalei prodottifi i cassettae perle consegnéi adestinatario in misuracoerente
conil targetprevistodalfi mo d 44R fperla subzonadi recapitodi riferimenta
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Con riferimento al punteggio medio di saturazioneindividuato nel seguito dalla presenteintesa, nonchéal numerodi zoned ey ni t o
| 6 Ar t i diBhsasaracompastadazoneprogettataén relazioneai volumi a attuali fermorestandachei volumi di postadescrittachenon
potranncessereicompresinellazonasopradescrittaeandrann@adalimentard 6 Ar t i diondaBusginessincei al puntosuccessivo

Articolazione Linea Business. saradedicataalla consegnajuotidianadi prodottifi adestinatario dellasubzonaservitanel medesimagiorno
dalPTLd el | 6 Ar tdi Basehoachkédi prodettifi i cassettdconSLA, letteralmenteService Level Agreement(in italiano accordosul
livello del servizio)paria J+1 e deglioggettifi adestinatarid dellasubzonanonservitanelmedesimajiornod a |l | 6 Ar tdiBasel azi o n e

Articolazione Linea Business(comuni non regolati) : e dedicataalla consegnajuotidianadi prodottifi adestinatario in surplusrispettoa
quantoindicatosul mod 44R, dellasubzonaservitanel medesimagiornodal PTLd e | | & A r tdi Basehoachédi prodettifi i cassetta
conSLA pariaJ+l e deglioggettiii adestinatario dellasubzonanonservitanelmedesimajiornod al | 6 Ar tdiBasel azi one

Articolazione Linea Business(comuni regolati) : é dedicataalla consegnajuotidianadi prodottiii adkestinatario in surplusrispettoa quanto
indicatosul mod44B, dellasubzonaservitanel medesimayiornodalPTLd e | | 6 Ar tdiBasel azi one

In tutti i modellidi recapitosopradescritti,opereranndaddovepresenti,anchde Linee Mercata

Linee Mercato : essesononecessariperle attivita di supportdogisticoe perle consegndlirettee a civici in zonecaratterizzatelau n 6 e | e v a
presenza&ommercialeindustrialee artigianale
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Assegnhazioneone

Tuttele zonevengonoassegnatseconda seguentcriteri di seguitodefiniti (Accordo regionalePiemontedel 15 marzo 2018.
Le graduatoriesonoformulate perCD comprendendoviPDD adessicoordinati
Nel casosi procedaadaccorpamentili PDD supiu CD, di cui almenounodiversodaquelli di provenienzail personalelei PDD accorpati

potra optare,entro 2 giorni dalla definizionedel nuovoassettaorganizzativosu qualedi questiCD esserdanseritoperl 6 as s e glellaa z i o
titolaritadi zona

Qualoraa seguitodi tale sceltasi verificasserodelle sperequazioni nella distribuzionedelle risorsefra i CD interessatientroi 2 giorni
successiviverrannostabiliti di comuneintesa,Aziendae Sindacato, i criteri per effettuaregli spostamentinecessarper ottenerela corretta

pere
i )

ll_punteggio saracalcolato sommantiol punto per ogni_anno di anzianita nel
seitore recapito (cd. detta anzianita di borsa) e 1 punto per ogni anno di anziani-
ta di servizioin Posteltaliane.

Nelle due tipologiedi punteggicsarannoinclusianchei periodilavoratifuori ruolo
(comeCTD) su mansioniequipollenti(portaletterefattorino, portapacchi,ASI,
messonotificatore personaleviaggiante)svolti in Azienda

Le frazioni di_anno (mesie giorni) verranno considerate in ragione di 1/365di
punto per ogni giorno di servizio prestato.

In casodi presenzaellostessoCD di almeno2 parttime verticali conprestazione
lavorativache copra,complessivamenté, 6 i @rin@solave(es: unogennaio- giu-
gnoel 6 alligtioni dicembre) gli stesspotranngparteciparea | | 6 as sdellpn a z i
titolaritadi zona

La risorsameglioposizionatanellagraduatoriacondizioneranevitabilmenteanche
lasceltad e | | 6 wuibotsaparttinoertdinabilesullazonae piu vicinain graduate
ria.

Sonoesclusedal calcolodel punteggio le assenzelerivantidaaspettativenonretribuiteprevistedagliarticoli 35 e 41 del CCNL.
A parita di punteggiosi terracontodellamaggioreanzianitadi servizioedin casaodi ulterioreparitadellamaggioreanzianitaanagrafica

Edizione marzo 2019 7




Alessandria
CISL

Eventualiricorsi/opposizioni controle graduatorie dovrannoesseremotivatee presentateentro 5 giorni dalla pubblicazionedelle stesseal
servizio RisorseUmanedi RAM di appartenenzaon relativarispostada partedella stessaal lavoratoreentro 10 giorni dal ricevimentodel
ricorso/opposizione

Sonoesclused a | | 0 a s sdeoyalsesi Zora di gecapitole risorseche, alladatadi effettuazioned e | | 6 a s sdellgzone, abbiano e
giasottoscritto unverbale di

risoluzioneconsensualalel rapportodi lavora.

Perdita titolarita di zona

La perditadellatitolarita di zonaavvienein modoautomaticojn casodi inidoneitatemporanea/provvisorialle attivitadi recapito perassenze
superioria 60 giorni continuativi

Sonopero esclusedal calcolole assenzealerivanti da maternitaobbligatoria,infortuni sul lavoro riconosciuticometalid a | | 0 le Nuglle L
relative aterapiecertificatefinalizzateal recuperaellepatologiedi cuia | | 6 a4l deiCEMNLI o

L 6 as s e gdelezonevacanti (cioe prive di titolare per pensionamento/esodincentivato/inidoneita definitiva/decesso gtc. etc. del
titolare) deveavvenireentro il termine massimodi 90 giorni di calendariodalla data in cui la zonarisulta scoperta

Nel casonel corsod e | | 0 a s szeng la aisorsamonesprimaalcun tipo di preferenza/sceltélLinea Mercato, Linea Business,zona
universalepara 6 A z iadappticarel personalai servizidedicatiovveroal serviziadibiti ascorta

Il personal@ssegnatsuunazonafrazionabile dovraesserédoneoad ogni modalitadi recapito
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Le assegnaziondelle zonedovranno rispettare il principio_della correlazione tra il mezzoassegnatalla zonae la corretta idoneita _da
parte del personaleportalettere.

Tuttele inidoneitaalla guidadel mezzoaziendaleescluseajuellederivantida caratteristich@ntropometriche,dovrannoesseresertificate dalle
appositestrutturesanitarieex articolo5 legge300'197Q

Il personalénidoneoalla biciclettao al motomezzao a | | Gaziemdale dovra, obbligatoriamentesceglierela prima zonadisponibileconil

mezzocompatibileconl 6 i n i pbssedata t -

Qualoranon fosserodisponibili,a | |1 6 idel C di appartenenzazonecompatibiliconla propriaidoneita,le risorsepresterannaervizio
comescortesemprea | | 6 idimgueéCD aammpatibilmenteon! 6 i n i cexifitaga t -

Qualora cio non fossepossibile per assenzadi zone compatibili_anche come unitd di scorta le risorse interessate potranno_essere
chiamate a svolgerela loro attivitd _pressoil CD piu vicino oin altro CD_situato a non piu di 30 chilometri dal CD di appartenenzae/o
dal comunedi loro residenza

Successivamenta | | 6 a s s dellezane,se vehcersodel temposi rendessalisponibile una zionacompatibilecon la loro inidoneita,la
stessaarapostaprioritariamentea disposizionalellesuddettaisorse

Laddovela zonasiaunasolae le risorsepiu di una,si scorrerda graduatoria
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Articolazione di Base

QUESTO
IL Cwiceo

Il portalettereoperaa | | 6 i dht ® & ATeeitariale, che costituiscel 6 e | e arganmizzativoin gradodi garantiregli standarddi
prestazionelay d e | i z delaclienteladeriferimentoe cherappresentanaporzionedi territorio del Centrodi Recapito

L6Area Territoriale ~ composta da 4, 5 o 6 zonel/ a di recapitoao
Ne |l | 6 dipidscunadreaTerritorialevieneindividuataunazona/macreeonacd. i Fr azi onabi | eo

Al portalettere attribuitala titolaritadi unazona/macrezona,ivi inclusala c.d. Frazionabile

Al portalettere titolare della c.d. zonaFrazionabile sarannoinoltre comunicate,prima d e | | 6 a s sdela ronazmaearanadi

re capito, 2 Aree Territoriali ulteriori rispetto a quella di appartenenzae facenti capoal medesimoCD/sito, nelle quali saratenuto
ad effettuare la prestazionein abbinamento, secondoquanto illustrato nel successivaoparagrafo i Mo d adi sostituzione dedli

addetti" alRecapi t oo
Ne |l | 0 delepiedtagionali lavorodel portalettered e | | 6 a r tdiibase]b shegsdovraassicurarél completoespletamentdella

suaattivita ordinarianel rispettodegli SLA relativi a ciascunatipologiadi prodotto

Edizione marzo 2019 10
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Il modello 44 R

T Il modello44 R rappresentta scheddecnicadellazonadi recapito
:u"::': Al | 6 i deltmedellntooviamola raccoltadi tutti dati  strutturali
CPD di: checompongonal calcolodellaprestazionelel PTL.

Essq insieme al viario, alla piantinaed a | | & edki &egaini
componeil cosiddettolibretto di gita che viene consegnatoal
G e | portalettereal momentod e | | 6 a s sdellg titaarita db 2or@e
Dati della zona di recapito: deveesseresottoscritto dal responsabiledel Centro edal PTL.
W:::m"(:‘m) ; '35 E compito del PTL verificare se i dati riportati sul modello
Tanerario 10683 (numerodi raccomandatenumeroe tipologia di civici, itinerario
chilometricodi gita, mezzoprevistoperla gita, presenzali cassette
sl = di impostazione,etc etc) corrispondonoesattamentealla reale
v Abitazioni 742 P 8 e - p
¥ Negozi 116 prestazioneli gita giornaliera
j:f:: — > Raccordo inizio/y_n:eche si ottiene sommandola distanza
dal | & digartenzaal primo punto di recapitoed al | 6 ul t
IS T oguu s e <°°s,‘=rsm+pa§h° — ll’:soom e e puntodi recapitoa lul & di entro.
Orari : 8:30:00 AM T Limite Lav. : 1:26: Orario Limite uscita: 10:26: . . . .
kit ket i > Raccordo_interno: che si ottiene sommandole distanze
| Cassette di impostazione lo intercorrente trai vari punti di consegnara loro distanza piu di
e 5 : 500metri.
Qualifica c > |tinerario : costituitodal percorsochilometricochecollegai vari
punti di recapitodella zona con esclusionedei raccordi di cui
[Totale Punteggio [418 |
sopra
[intervalio previsto datle: Jatie: | > Indice di densita(1,2,3,4) intesocomerapportotralunghezzalel

] percorsce il numerodeicivici;
>Qu a |l iindiceai consegndA,B,C), intesocomeil numerodi
consegnenediegiornaliere

[Data consegna modello: |

Edizione marzo 2019 11
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Revisione / perequazione di zona

Qualora il modello 44 R _ed.i dati in essoriportati _non corrispondano alla gita reale, il portalettere titolare di zona deve
seqgnalareal suo caposquadra/capocentro tutte le anomalie e/odiscrasieriscontrate unitamente alle modifiche/proposteche,
dal suo punto di vista, dovrebbero essere effettuate allo scopodi ottenereil ricalcolo del punteqggio della zonaed un migliore
servizioalla clientela

N.B.: Appare evidente ed esplicito che tale richiestava di per sé formulata anche quandola prestazionelavorativa eccede
strutturalmente quotidianament& normaleorariodi servizia

In tal modoil portalettereindipendentementdai provvedimenticheadotterd 6 A z i sautdtatelae declinaogniresponsabilitdper
la relativacorrispondenzaonrecapitatggiacenzag pereventualidisserviziallaclientela

La modulisticaper richiederela revisione/perequaziong zona € a disposizionedi tutti i portaletterepressola nostraSegreteria
Territoriale

Alla paginasuccessivérovateil fac similedel modelloperrichiederda revisione/perequaziords zona

Edizione marzo 2019 12
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A Poste Italiane SpA
Resp. RAM

A Poste Italiane SpA
Responsabile CD di

Oggetto : richiesta revisione/perequazione zona di recapito

IVla  sottoscritto/a ,  applicato/a in qualita di portalettere presso CD/PDD
di sulla zona nr) chiede la verifica dei seguenti dati (barrare solo le caselline interessate) :

raccordo inizio/fine gita O

raccordo interno metri O

totale numeri civici O

totale punti di recapito O

itinerario apiedi O

totale chilometri O

media giornaliera raccomandate O
media giornaliera assicurate O

media giornaliera cartelle Equitalia (messi notificatori) O
media gionaliera A.G. /CAD/CAN O
media gioraliera pacchi Amazon (O

Altre anomalie da segnalare: (es : mezzo inidoneo, mancanza cassette di appoggio, mancanza di contiguita territoriale fra le varie
vie, etc.etc.)

Eventuali soluzioni proposte :

Per quanto suesposto si richiede, cortese urgenza, una verifica congiunta (portalettere e referente RAM _) della zona di recapito;
nelle more di un riscontro scritto alla presente comunicazione, il/la sottoscritto/a comunica che osservera Iorario di servizio

previsto dal CCNL e declina sin d’ora ogni responsabilita per la relativa_corrispondenza non recapitata (giacenza) e per eventuali

disservizi alla clientela

(luogo ¢ data) Firma

Edizione marzo 2019
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Articolazione Linea Business

L 6 at delporialettereéresaa | | 0 idnut nedr uomganizZativadenominataGruppo,compostadatutte e o alcuneLinee Business
del CD, il cui numero potraesseréemporaneamentacrementaton funzionedei volumi e dellecommesse
Ogni gruppo sara, di norma, costituito da almeno 6 Linee Businessed operera su una porzione di territorio _prevalente, ferma

restandola possibilita di impiegodelle singolearticolazioni Linea Businesss u | | Otérnitariee di wferimento del centro.
La saturazionalella prestazional e | | 6 a r tlLinea Busiregsambasatasui tempistandarddi lavoro preparatorice di consegna

previsti (algoritmo prestazionéPortaletterg nonchésulle percorrenzee sulle relative tempistiche in funzionedelle caratteristichelel
territorio.

In_casodi carichi di lavoro eccedentila saturazione,la gestionedegli stessisara garantita attraverso il ricorso allo straordinario

dicuia | | .8ldelvigente CCNL.

In coerenzaonquantoprevistonel successivparagrafdi Or alirLiaov o it pprialettereassegnata | | 6 Ar t LimeaBusiness o n e
puo esserehiamatoa svolgeren e | | 6 deltalpropriaprestaziondavorativaordinariae previo corsodi abilitazione, ancheattivita

di Lavorazionilnterne

La Linea Businessapplicatasulle sub zone spentedei Comuni Non RegolatirecapitaPostaRegistrata,Pacchi(Amazone non),
CartelleEsattorialiPostaPrioritaria,PremiumPress

N.B. : Le sub zoneche interessanoi Comuni Regolati restano tassativamenteii S p e rraneeogquando Vvi € un accordo con
| 6Edi t ori a

In questocaso specificola_Linea Business vienedenominatai L i nE€i@ria o
e recapitaEditoria(quotidiani,bisettimanalisettimanaligtc etc) e PremiumPress
Solose sonoin prossimitadelleconsegnedi cui soprapud,acompensazionggca
pitare anche EsteroPostal e pacchiAmazon

N.B. : Edallo studio ed oggettodi confronto Azienda/Sindacatou n 6 i pdp rb-e s
tazionechesi articola suun arco temporaledi tre
mesie si basasullariassegnazionalelle Linee Business
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Modalita di sostituzione degli addetti al recapito

Al y n di garantirela regolaritadel serviziodi Recapitojn casodi indisponibilitadel portaletterd..] Le esigenzeeonnessalla coperturadelle
duesettimandli ferie estive continuative(da prevedersinel periodo 15 giugno -15 settembré e di unaeventualesettimanacontinuativanel
periodo 15 gennaio- 15 aprile, di cuia | |. 86alel CCNL e delle lungheassenzealel personaleaddettoal Recapito,ivi compresda scorta,
(qualoranon possanocesseresoddisfatteattraversail ricorso al personaledi scortadisponibile, sarannocopertecon| 6 u t dellei dwezse
fattispeciedelrapportodi lavorop e s s prdvistddadlacontrattazioneollettivain essere

COSA SI INTENDE PER LUNGHE ASSENZE : quelledi durataalmenoparia 15giorni,c e r t icgneetaltyerd a | | &nonohiéquelleo
di duratainiziale inferiore al5 giorni che pero, per effetto di ulteriorec e r t i y mraatanel soesodella prima settimanacomportano
u n 0 a scemplessisai durataalmenoparia 15 giorni)

Fermorestandogquantosopraprevisto, per tutte le tipologie di indisponibilitala prestaziongotraesseregarantita in_casodi _indisponibilita
della_scorta, ancheattraversola ripartizioned e | | 6 dd lavoratoreindisponibiletra i portalettered e | | 6 Ar t di Basdpeesemntio n e
nel | 6dehamédesomaireaTerritoriale

In particolare in casodi N-1 (doveN indicail numerodelle zone/macrezonechecompongond 0 A Tegi®riale, la prestazionelavorativa

della zona/macrgzonaassegnataal portalettere indisponibile viene garantita attraverso il ricorso al titolare della zona/macrezonac.d.
Frazionabile.

Contestualmentiportalettered e | | 6 Ar tdi Basepresentinoenl el 6 dellaimédesomaireaTerritorialeprovvederannoalla copertura
pro quota della zona/macrozonaFrazionabile attraversol 6 i s dellaprastazioneripartita (exflessibilita operativa, ex abbinamento)

elo del lavoro_straordinario, come spiegheremopiu avantj in caso di indisponibilita del portaletteretitolare della zona/macrezona
Frazionabilesi procederan manieraanalogaa quantosopraindicata

Qualorarisultino indisponibili i titolari di due zone/macrezone della medesimaArea Territoriale (ipotesi N- 2), la prestazionepotra essere
garantitaanchericorrendoal titolare dellazona/macrezonakFrazionabileappartenentad unadelle 2 Aree Territoriali associat@ quellain N - 2,
alfinediriportareq u e s t dnwituazionalaN - 1, dagestiresecondde regolesopraillustrate
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Modalita di sostituzione degli addetti al recapito

Lo spostamentalel portaletterditolare dellazona/macrezonaFrazionabileversou n 6 aAre& Treraitoriale, neilimiti orari previsti, sia mensili
cheannuali,nonpotracomunquesuperarél numeromassimadi 5 giorni al mese senonconil consensalellavoratore

In casodi indisponibilitadel portaletterditolaredi unaLineaBusinessla scortaverraprioritariamenteutilizzataperla coperturaligu e st 6 u |l t

La grossanovita di_ guesto modello organizzativo a proposito della prestazione aggiuntiva resa dal portalettere consistenel fatto che
mentre prima | 6 a b b i n(teenieamente flessibilita operativa) veniva retribuita con una guota forfettaria, a prescindere che il
portalettere sforasseo menol 6 o rdaservizio,oqggiinvecel 6 a b b i nveeme etibuito in maniera differente a secondachesi svolga
al | 6i odldfuaria e | | 6 sopracitato.o

ABBINAMENTO DENTRO L 6 OR A I SERVIZIO (PRESTAZIONE RIPARTITA)

Tecnicamentsi definisce«prestazioneipartita»e consistan unaprestaziondavorativaaggiuntivasvoltaa | | 6 idretl d rédblavaapérun
massima

A mensiledi 6 ore, oppure di_7 ore e 12 minuti ;

A annualedi 60 ore, oppure di 72ore

asecondahel 6 o didavoroeiaarticolatosu6 o su5 giornilavorataviallasettimana

ABBINAMENTO OLTRE L 6 OR A Bl SERVIZIO (STRAORDINARIO)

Qualorainvece la prestazioneaggiuntiva del portaletteresi svolgaoltre il normaleorario di lavoro, diventastraordinariQi cui limiti previsti
sono:

A mensili: ulteriori_6 ore oppure 7 ore e 12 minuti

A annuali : 60ore oppure 72 ore ;

asecondahel 6 o didavoroeiaarticolatosu6 o su5 giornilavorataviallasettimana

Il superamentdali tali limiti potra avvenire solo con il consensodel lavoratoreinteressato Resta fermo il _limite _annuale del lavoro
straordinario _di 250 ore pro-capite previsto dal CCNL vigente,al quale concorre ancheil humero di ore prestatein straordinario _per
| 6ef f etdted d Ddiadrbduoriadmd A tdd sewiria. 0

Edizione marzo 2019 16




CISL Alessandria

Modalita di sostituzione degli addetti al recapito

Perle restantiore di straordinariojn assenzali disponibilitada partedel lavoratoread effettuarela prestazioneipartitafuorid a | | 6do r ar i
lavoro,il portaletteranonpotraesserémpiegatoperla sostituzionali personal@ssente

In_ogni caso,il prolungamentod e | | 0 di lavarp gioonaliero in regimedi straordinario_non potra superareil limite delle 2 ore.

Al y n elel riconoscimentadel compens@revistoperl 6 a b b i (peesteziontimartita e/o straordinarioa secondache si facciain/out
rispettoa | | 0 dirseavizip)d portaletteredovraassicuraraél completoespletamentalella suaattivita ordinarianel rispettodegli SLA
relativi a ciascundipologiadi prodottoel 6 a z z e debequetadi utierioreattivitaderivanti dallaprestazionaggiuntivaeffettuata
Tale prestazionese svolta oltre il normaleorario di servizio, essendaiconosciutacomelavoro straordinario, sararetribuita secondde
previsionicontrattualivigenti in materia

L 6 a r t74 purdolll del CCNL di Posteltaliane prevedeperil lavoro straordinariariconducibilea questatipologiadi prestaziondlavoro
straordinariaiurnoferiale)una maggiorazionedel 15%.

Comesi determina questamagqgiorazione?

La misuraorario della maggioraziongoer lavoro straordinario viene determinatamaggiorandda pagaoraria per il lavoro ordinario,
calcolataconvenzionalmentdividendoper156i seguentelementietributivi :

a) minimo tabellare

b) indennitadi contingenzan godimento

c) ulteriori posizionieconomicheltrei minimi tabellariprevistiperciascurlivello, conseguentl mantenimentoai sensidel CCNL del
26/11/1994 del differenteregimeretributivodelleex categoriecontrattuali(lV, V. VI.VII, VI livelli);

d) rateodi tredicesimae quattordicesimanensilitarelativoalle voci di cui alle precedentietterea, b, c.
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Modalita di sostituzione degli addetti al recapito

Ma la flessibilita
operativa
piu, ora
prestazione
ripartita !

Ragazzi sono stufo
di questa
flessibilita
operativa !

Ah beh, allora
cambia tutto!
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Modalita di sostituzione degli addetti al recapito
Le FAQ
Quandoscattal 6 o b Hellaipmpsiazioneripartita ?

Quandounodeicomponentl 6 ATegitarialerisultaassente

A chi pud esserecomandatala prestazioneripartita ?

Ai portalettereappartenentllamedesimaireaTerritoriale del lavoratoreassente
Come ?

Attraversola ripartizioned e | | 0 dellatzong Rrazionabilefra tutti i componentid e | | de&ritoeiade e la coperturadella zonadel
portalettereassentedapartedeltitolaredella zonaFrazionabile

Un portalettere pensionatood esodatopuo essereconsiderato personale assente?

No in quantononfa piu parte dal giornosuccessivallacessaziondal servizio,degliorganicidi Postetaliane

Quindiin questacaso sullezonevacantinon ¢ dobbligoalcunodi effettuarela prestazioneipartita,nemmengerun giorno.

In_casodi assenzalella scorta (sia_essaun addetto a tempo indeterminato cheun CTD) applicata suuna macro-zonanon assegnata
( cioezonavacante) o caratterizzata da lunga assenzaesistel 6 o b _Hellaiprgsiazioneripartita?

NO, in casodi assenzalella scortaper corsi, malattiae altre assenze vario titolo, su quellamacrezonanon sussistealcun obbligo di
prestazioneipartitasenon senonsubasevolontaria

Ma allora per quali assenzepuo essergichiestala prestazioneripartita ?

E DIFFICILE

. A . . . Noi DRITT|
Pertuttele assenzenonsoddisfatteon| 6 weall@scorte ad eccezionali quellerelative a : REGCEKE . Fe0 e
DOMANCE., TROPPE RISPOSTE.

1) le duesettimanali ferie estivedal 15 giugnoal 15 settembre

2) | 6 e v esettimamali feriedal 15 gennaiaal 15 aprile

3) lelungheassenz¢ intendendostometali quellesuperioriai 15giornisind a |l | 6 i n
o per sommadi ulteriorecertificazionemedica prodottaentrola primasettimana)
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Modalita di sostituzione degli addetti al recapito
Le FAQ

Come si effettua tecnicamentela prestazioneripartita in casodi assenzaN - 1 n e | | O6TArntaiale ? (cio€ guando manca un
portalettere )
Il titolaredellazonaFrazionabilesi spostasullazona scopertae contemporaneamenisuoicolleghid e | | Geiritoeake provvederanno

conquotapro capite(in baseal principio dellacontiguitaconla propriazona)alla coperturalellazonaFrazionabile

E nel casodi N - 2 ? (cioéquando mancanodue portalettere nella stessaArea Territoriale )

Il titolare dellazonaFrazionabiledi unadelle due Aree Territoriali associate quelladovesi € verificatala situazionedi N - 2 si spostasu
g u e st AnedTeriitoria@e al fine di riportalain situazionedi N - 1, applicandde regoledi cui al puntoprecedente

Per quanti giorni al massimopuo spostarsisuu n 6 aArda il aritoriale, in casodi N - 2, il titolare dellazonaFrazionabile ?

Perun massimadi 5 giorni.

Come si effettua la sostituzionedel portalettere assentesesesi tratta di u n 6 A Teeitoriale imperfetta, cioé con sole 3 zonedi

recapito ?

In questocaso non scattail meccanismo della prestazioneipartita, perchéla sostituzionedel portalettereassentepud avveniresolo
attraversde scorte

L 6 ab b i n s pueeffdttware siadentro chefuori | 6 o rdalaveramcontrattualmente previsto ?

Sl. Seeffettuataa | | 6 idretl e rodotavaero di definiscetecnicamente«prestazioneipartita» e va svoltaobbligatoriamentenei limiti

individuatidi 6 0 7,12 ore mensilie di 600 72 oreannualiasecondahesilavori
su6 o 5 giorni lavorativi.

Se si effettuateoltreil normaleorariod 6 o b kiventa<lavorostraordinariosper
il qualeé previstoun ulteriorelimite di 6/7,12 ore mensilie 60/72 oreannualia se ’
condaseil lavoroe articolatosu6 o 5 giorni lavorativi. ©

P
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L4

Modalita di sostituzione degli addetti al recapito
Le FAQ

| limiti mensili sopraindicati possonoesseresuperati ?
S|, masoloconil consensalel portaletteree comunquenellimite complessiv@ro-capitedi 250 oreannualidi straordinario
Qual el 6 o b Hel portalettere per riceverei compensiprevistiper! 6 a b b i n?dpmestaribneripartita e/ostraordinario)

Il portaletteradovraassicuraré 6 a z z e debaprepniagumtadi ulterioreattivitaderivanted al | 6 abbi nament o
Perquantoriguardala propriazonadovracompletard 6 a t lavorativanel rispettodelle tempisticheprevisteper ciascunaipologia di
prodotto

A quanto corrispondeil compensmerlail Pr e s t Rizp aorrfiei t a 0

Complessivamentié compense pariau 46,00 daripartireii p g a o trazadorochepartecipan@llaprestazioneipartita

Edprevisto un ulteriore compensaoer il titolare della zonafrazionabile chesi sposta?

Sl. Perlo spostamentalel portaletteretitolare della zonafrazionabilea | | 0 i della propriad\rea Territoriale o versole due Aree
Territoriali associateg previstoun ulteriorecompensgariati4,00al giorno. = 1

Comeviene calcolatoil compensaper | 6 a b b i neHethmto in parte

nel | 6dirlavoro (@restazioneripartita) e in partefuoridal | 6
d 6 o b Hstraomlinario ?
Verrannocalcolatii minuti effettuatia | | 6 idretl d rédplavaacanoon

seguenteiduzioneproporzionalelel compensepettantgerla quotadi fpre-
stazioner i partitao

| restantiminuti, effettuatioltrel 6 o rd & ro ib dvérranmanyecepagatico-
me prestazionstraordinarisecondali importi previsticontrattualmente
(veditabella allegataa pagina22).
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Tabella calcolo importi pagati per abbinamento

PORTALETTERE - LIVELLO D

[ Min.Contr.Mese ] Conting.Mese: ] E.D.R.* Tot.Parz.Mese [ Rateo 13 Mese | Rateo 14 "Mese | Totale Mese ] Retr.Oraria ] Ora Straord. | .
|calcolo Straordinario | 1139,81 | 52486 | ? 1.664,67 € | 138,72 € | 138,72€ | 1.942,12€| 12,45€]| 14,32 € |
* E.D.R. (Elemento distintivo della retribuzione) Possono essere presenti in busta paga importi per Retribuzione individuale, Art.55, Diff. 1IS,Ped, Assegno personale, che influenzano
in aumento I'importo orario dello straordinario.

Costo Abbinamento Imp. Giornaliero minuti Imp. al minuto
Solo in Prestazione Ripartita 46,00 € 432 0,1065 €
Solo in Straordinario 103,08 € 432 0,2386 €
Prestazi effettuata inter nell'orario di lavoro
minuti per costo quota solo
Tipo di Abbinamento tempo per quota qucta Prest. Ripartita
Area Terr. di 4 zone (3 quote) 2 ore 24 min 144 15,33 €
Area Terr. di 5 zone (4 quote) 1 ora 48 min 108 11,50 €
Area Terr. di 6 zone (5 quote) 1 ora 26 min 86 9,20 €
Area Terr. di 7 zone (6 quote) 1 ora 12 min 72 7,67 €
Prestazione effettuata interamente oltre I'orario o in parte dentro e fuori dall'orario di lavoro o .
Area Terr. di 4 zone (3 quote) Min. Prest. Rip. | Min. Straord. | Imp. Prest. Rip. | Imp. Straord. Totale ‘ /7 -, 9
Caso 1** 24 120 2,56 € 28,63 € 31,19€
caso 2 40 104 4,26 € 24,82 € 29,08 €
caso 3 60 84 6,39 € 20,04 € 26,43 €
caso 4 80 64 8,52 € 15,27 € 23,79 €
caso 5 100 44 10,65 € 10,50 € 21,15€ 4&\
Area Terr. di 5 zone (4 quote) Min. Prest. Rip. | Min. Straord. | Imp. Prest. Rip. | Imp. Straord. Totale
Caso 1 0 108 - € 25,77 € 25,77 €
caso 2 20 88 2,13 € 21,00 € 23,13 €
caso 3 40 68 4,26 € 16,23 € 20,49 € >
caso 4 60 48 6,39 € 11,45 € 17,84 € "9
caso 5 80 28 8,52 € 6,68 € 15,20€ S
Area Terr. di 6 zone (5 quote) Min. Prest. Rip. | Min. Straord. | Imp. Prest. Rip. | Imp. Straord. Totale
Caso 1 0 86 - € 20,52 € 20,52 €
caso 2 20 66 2,13 € 15,75 € 17,88 €
caso 3 40 46 4,26 € 10,98 € 15,24 €
caso 4 60 26 6,39 € 6,20 € 12,59 €
Area Terr. di 7 zone (6 quote) Min. Prest. Rip. | Min. Straord. | Imp. Prest. Rip. | Imp. Straord. Totale
Caso 1 0 72 - € 17,18 € 17,18 € ~
caso 2 20 52 2,13 € 12,41 € 14,54 € f »
caso 3 40 32 4,26 € 7,64 € 11,89 € N 2 ﬂ
caso 4*** 57 15 6,07 € 3,58 € 9,65 € - Dowm;ad o
** In base all'accordo PCL del 08/02/2018 non possono essere superate le due ore giornaliere di straordinario 1% Dreamstime.com

*** Secondo le policy aziendali ad oggi in vigore la prestazione minima per il pagamento dello straordinario & di 15 minuti -
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Orario di lavoro dei portalettere
Art. 29 CCNL 3A- 4Acomma

i L w@bellerelative a | | 6 dirlavara verrannorese note medianteaffissione e nei luoghi di lavorg eventualivariazioni verranno
comunicateagli interessaticonun preavvisodi 48 oreo.

AL' os s eelh dalavera, qualeelementoessenzial@ella prestaziondavorativa,costituisceun obbligo peril lavoratored Fermo
restandd 6 o rcentraitualedi lavorodi 36 ore settimanalija collocazionedella prestaziongyiornalieradei portalettered e | | 6 Ar t i c ol
di Basee della Linea Mercato, distribuita su 5 giorni alla settimanadal lunedi al venerdi, saradifferenziatain funzione delle sedi di
assegnazione

In via ordinariainizierae termineranei seguentiorari:

* 07.30-15.12 per i CD la cui distanzadal Nodo Loqgistico di riferimento & minore o ugualea 45 minuti :
* 08.30- 16.12 per i CD la cui distanzadal Nodo Logistico di riferimento &€ maggiorea 45 minuti .

NB . Periportalettered el | 6 Ar t di Basde defieiLinep Mercato dei PDD| 6 o rdaentrai in servizio e posticipato di
30minuti__rispetto a quello previsto per i portalettere del CD di appartenenza,conconseguentgosticipod e | | 6 d useata. i o

Gli orari di cui sopra sono comprensivi dell’intervallo non retribuito per la consumazione del pasto, di durata pari a 30 minuti , che dovra
essere collocato nel periodo centrale dell’nrarin ginrnaliarn nalla facria ramnraca trala 12,00 e le 15.00 e comunqgue non durante l'ultima
ora di prestazione.
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Orario di lavoro dei portalettere

Nel | 6 dmbi teengiantoalivello regionaledi cuial paragrafdi Si s di Retazionil n d u s le Parti @dtranocconcordare
1) lariduzionedelladuratad e | | 0 i mrhemonpoteatomengueesseranferiorea 15 minuti, in coerenzacon le disposizionicontrattuali
vigenti;

2) posticipodi 30 minuti d e | | Odoimizep dellaprestaziondavoravadeiportalettered e | | 60 Ar t di Basek/@adelle Loneedviercato
deiCD, conconseguentadeterminazionelel terminedellaprestaziong

3) la distribuzionedella prestaziondavorava su 6 giorni alla settimanagcon conseguenterario di lavoro giornalieropari a 6 ore ovvero
| 6 a d odizdiveysaagticolazioned e | | ddolavaa;in coerenzaonle disposizionidi cui al vigenteCCNL.

La prestazionelavorativa dei portale ered e | | 6 Ar t LineaBusinessdistrileuita su5 0 6 giorni_alla settimana (compresitra il

lunedi eil sabato)é articolata suturni_differenti .

Nel casodi particolaricommessele Parti, potrannoconcordarel 6 i nt r dichwoyi tumirdielavoro coerenticon le esigenzedella
distribuzionesettimanalalella prestaziondavorativaderivanti dallecommessenedesimenel rispettodi quantoprevistodalle proceduredi
contrattazionelefinite dalvigenteCCNL.

Con riferimento ai portalettered e | | 6 Ar t LineaBusmessda turai pomeridianiadibiti esclusivamented attivita di recapito,la
prestaziondavorativa,articolatasu 6 giorni settimanaliconconseguenterariodi lavoroparia 6 ore giornaliere, avrainizio alle ore 13.30.

Diversamente in relazione ai portalettere d e | | ' Ar t liineaoBusingssdei nueni pomeridiani adibiti ¢ anche ad attivita di
Lavorazioninterne, |la collocazionedella prestazionelavorativa, distribuita su 5 giorni lavorativi alla settimana, con conseguenteorario
dilavoroparia 7 ore 12minuti giornalieri, & definita comedi sequitoindicato: 12.30-20.12; 13.30-21.12.

In questocaso,l ' u | otaiiomi@onsegnaal cliente non potra superarele ore 19.45.

Edizione marzo 2019 24




CISL Alessandria

Orario di lavoro dei portalettere

Tali orari sonocomprensivid e | | 6 i perla comsanhakianalel pastopari a 30 minuti , che dovra esserecollocato nella fascia
compresdrale 18.00ele 20.00 e comunquenondurantd 6 u lotadi pnestazione
Consideratache per tutti_ Centri_sono stati_sottoscritti_accordi Regionali sulla pausapranzo a 15 minuti_ | 6 o rdiayr ni éarno

indicatosubiscda decurtazion&i 15 minuti.
Le Parti _convengonochel 6 o r massimodi uscita dei Portalettere per | 6 a t tiiRecapito’e di norma individuato in 2 ore

d al | &delrelatwa turno di lavoro.

Restaintesoche | & e f foeatiotniassimodi uscita individuale, correlato al tempo di preparazioneche sara espostoin fase di
assegnaziondeiservizi,saraa n ¢ h dndicatenel modello44R riferito allasingolazona/macrezonad e | | 6 Ar tdiBasel azi one
Ne |l | 6 dehpbocessali evoluzionedellaretelogisticaein coerenzaconi huovi modelli di recapitochedovrannoesserémplementati,

| 6 A z iirgendd porre particolare attenzionealla riorganizzazionedei processioperativi di smistamentononchéalla logistica di
collegamenta@oni centridi distribuzione

Conl 6 o b ideasdicurardo 6 i mplél podadetterenelle attivita a valore aggiuntodi recapitoed a semplificare/ridurrde attivita di
smistamentalel corriere,ad oggi in caricoai Centridi Distribuzione,particolareattenzionesaradedicataalla ripartizioneautomatizzata

delcorrierepostale
L 6 A z i eonfatnaa, altresi, che la quota di prestazionerelativa a | | 6 agreparatoriat sara esplicitata al singolo portalettere

dedicatoa | | 6 Ar t idicBase,a fasedi assegnazion€ellapropria zona/macrezona
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Orario di lavoro dei portalettere

Siconfermachel 6 a c ai b@lsariendalié consentitoesclusivamentalurante il previsto orario di lavoro.

A talproposito] 0 a r 54idetvigénteCCNLA C o dOicsec i p &l pumab)rezitatestualmente
fi Sapplicanole sanzionidisciplinari del rimproveroverbaleed e | | 6 a mnsorittd alzZlavayatoeeche si trattengaoltre| 6 ordiar i o
lavorosenzaautorizzazione senzagiustomotivo neilocali di lavorao.

Su richiesta del lavoratore, | 6 A z i fermrd aevidenza delle ore di servizio prestate, ivi incluse quelle di prestazione
straordinaria e di prestazioneripartita, in coerenzaconle previsionidi cuia | | .@%contmaX , delvigente CCNL.

. pzp FORZA ! E'LDbRA
ELESSIBILE |

/

MA QUESTA
SVEGLIA TI SEGNA
UNToRA MENC
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Orario di lavoro dei portalettere
Fac simile Modulo richiesta certificazione orario di lavoro

A Poste italiane
Responsabile RUO R.I
RAM

Ogagetto : certificazione orario di lavoro

Il/la sottoscritto/a applicato in qualita di portalettere
presso il CD/PDD di chiede che
gli venga fornita la certificazione scritta relativa all’orario
di lavoro svolto nel/nei mese/mesi di
dell’anno

Tale richiesta e formulata in base all’articolo 29 comma X
del vigente CCNL :

O prestazione ripartita

(o) prestazione in straordinario

Data

Firma
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Le scorte

Ai fini di assicurare 6 a t di iRecapitonel rispetto degli standarddi qualita previsti, le_ordinarie esigenzedi servizio sono
soddisfatte attraverso una copertura minima per provincia 110%, con personalea tempo determinato (CTD) o indeterminato
(scorte),calcolatosul numero complessivadi servizi dedicati previsti per la provincia medesima

L 6 A z i deveabraunicardrimestralmentealle OrganizzazionSindacalia livello regionale secondde modalitaprevistedalle vigenti
previsionicontrattualila percentualeli coperturdn esserén ciascungrovincia

Le scortesono assegnatai vari CD alfine di garantireu n 6 o t ¢opertuaad e | | Gbacimdteeritoraledi riferimenta
Il capoRAM deveassicurarela corretta applicazionelelle scorte trai vari CD della provincia, mentreil responsabilelel singoloCD
deveprovvederallagestionaelellemedesimesullabasedelleesigenzejuotidianejn strettacollaborazioneoni capisquadra

Percomprovateesigenzali servizio(per esempioPDD situatiin zonegeogra
fiche particolarmentelisagiatedal puntodi vista logistico), potrannoessere
definiti, attraversoappositi incontri/accordalivello territoriale (regione)con

(regione)con le OrganizzazionBindacalicriteri di diversa assegnazioneelle
scorte

L 6 o r di lavormo dellescortee:

7h e 12minuti giornalieri, coninizio 2 ore dopo!l idgressodei portalet-
tere di base

Ll 25% delle scorte potra essercapplicato con lo stessmrario dei portalet-
tere di base
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Recapito della corrispondenza

La consegna della corrispondenza va effettuata
all dindirizzo 1 ndicato

Pluralita di sedi

Nei casidi autoritae u  cpubblici aventi piu sediin una stessaocalita, qualoral'indirizzo riportato sull'invio non consentadi
individuarel'esattadestinazione) recapitodeveessereseguit@ressda sedeprincipalenellalocalitaindicata

Reinoltro della corrispondenza- Servizio Seguimi
Il cliente che si trasferiscein via d e y n io tempor@neguod chiedereche la corrispondenzaervenutaal vecchioindirizzo venga
proseguitaa quellonuovoperun periododi tre, seio dodici mesi

Il clientedeveformalizzarela richiestapressoqualsiasiu ¢ postale,compilandoun appositomodello,sulla basedel qualevengono
stampate a menochenonsi tratti di un trasferimentaall'internodello stessau ¢ i delle etichetteadesivecheil portalettereapplica
sullapostadaproseguireal nuovoindirizzo.

Il portaletteredopoaverconsultatal libretto di gita e rilevatoil nuovorecapitodel cliente,applical’adesivoconil nuovoindirizzo (o
correggd'indirizzo amano,senoneé in possessdell'etichettaadesiva) : e
erestituiscd'invio peril reinoltro gt TP = R e
Per facilitare al portaletterel'individuazionedeiclienti trasferiti in

fasedi preparaziondellagita, neinuovicasellarisonoprevistidiviso- ; B 26017139 e
ri di coloreblu, daposizionaren coincidenzaonlindirizzo delclien- | PR S A
te trasferita ' A T v
Al terminedel periodorichiestodal cliente,la postanonvienepiupro- A o = |
seguitaal nuovoindirizzo,ma tornaal precedentén casodi trasfert o i"v‘j& o Wbl ‘
mento temporaneopoppure,n casodi trasferimentodefinitivo, viene (@ e Via O. Di Giordano, 41
inviataal mittenteo al macero z"< 84013 Cara di Tirreni -SA

l' % ITALIA
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4
Recapito della corrispondenza

Consegna pezzi a firma al piano : SI/ NO

Siccome sono sempre piu_numerose le segnalazionida parte della clientela su presunti _rifiuti__opposti dei portalettere di
consegnarela corrispondenzaa firma direttamente al piano, sulla sogliad e | | 6 a b jitenianzoiutilen @na volta per tutte, un
chiarimento nel merito, tale aspettoconfonti eriferimenti_normativi e/oaziendali.

Il rifiuto asalireal pianosarebbali voltain volta motivatodallanecessitali nonabbandonarg mezzoaziendaléncustodito,oppuredalla
mancanzali unacoperturaassicurativgerincidentichedovesserwerificarsin e | | 6 alel phlazzaicendominio mentresi raggiunge,
salendapiedilescale,| 6 a p p a rdeldiente nt o

Questaprecisazioneci sembravadoverosaper evitare ai portalettere,a seguitodi reclami scritti, di incorrerein contestazionidi
addebito/sanziordisciplinari

La Circolare Divisione Rete Territoriale Protocollo DRT/DR/GE/01 di Posteltaliane del 14052002 tuttora in vigore, stabilisce
che:

« gli oggettia firma devonoin ogni casoessereconsegnatinelle mani dei destinatari o chi per essileqgittimati_al ritiro, direttamente
pressol 6 a b i tdel destimat@an stesso

L 6 a d @leecapitm,unavolta esperitetutte le necessarieauteleperil parcheggiodel mezzoaziendalee perla custodiadellarelativa
corrispondenzanon rispondein alcun modo, sia amministrativamentehe penalmente, di eventualidanni al mezzo,né di furto e/o
danneggiamentdellacorrispondenzian essocustodita
Nerisponderdaolamentén casodi condottgpalesementemissiva
dovutaadolo e/ocolpagrave

Durante le operazionidi distribuzione della corrispondenzaa
firma,sia se svolte n e | | 6 a ded cormon®nio, siasesvol
te al piano dinnanzi allaportad e | | 6 a bdel tleatindtada) e
il portalettere beneficeradella tutela antinfortunistica ricono-
no sciutadalle vigenti normative.
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Recapito della corrispondenza

Consegna pezzi a firma al piano : SI/ NO

Le successivenormative aziendali succedutesinel tempo (Condizioni Generaliperl 6 e s p | ael SemigimUnigersaledi Poste
Italiane,allegatoa Deliberanr. 385del 20006/213 il Manualeperl 6 O p e di Rdcapitoedizionegennaio2005 il Manualeoperativo
perla notifica degli atti Giudiziari edizionefebbraio2002 il Manualed 6 udeibessiNotificatori edizioneaprile 2010, non hanno mai

abolito la Circolare della Divisione Rete Territoriale del 14/052002

Le norme del Codice Civile inoltre stabilisconache,comericonosciutoanchedalla Giurisprudenzaorrente ai fini legali perabitazione
siintendel 6 i mm dittolo ascrivibile nel CatastoEdilizio Urbanocome unica unita immobiliare, nel qualeil possessore il suo
nucleofamiliaredimoranoabitualmente risiedoncanagraficamente

Al riguardo rammentiamanchéda differenza giuridicafra domicilio, residenza dimora

Il domicilio eil luogoin cui unapersonaastabilitola sedeprincipaledei suoiaffari e interessi

La residenzaeil luogoin cui unapersonaala dimoraabituale,

La dimora eil luogoin cui unapersonabitao permanén un datomomentoedin modononabituale

Quindi riassumendoé é

Oagni interpretazione di fantasia, tramandatael corsodeisecolie
consolidatasirai portaletteresecondaui, in fase di consegnalel

la corrispondenzafirma, si hal 6 o b lilsalirgfmoa l | dul t i n
pianosolo sec 6l 6 a s céeén. si sale solofino al secondopia-
piano se nonc 6l 6 a s ¢ si nesapitaa@massimone |l | 6 andr o
dronedel palazzo/condomini@ é é sirecapitaal civicodelpalaz

za/condominiosenzaobbligodientraren e | | 6 @B dr.one
non trova alcun fondamento giuridico e,in casodi reclami dei
destinatari, esponei portalettere a contestazionidi addebitoe
sanzionidisciplinari.
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Soggetti abilitati al ritiro della corrispondenza

Nuclei familiari

Sel'invio eindirizzatopressaun domicilio privato,la corrispondenzaud essere&onsegnatai componenti

delnucleofamiliaredel destinatarioai suoiconviventie ai suoicollaboratorifamiliari (donnadelle pulizie, badantecolf, etc etc)
Portiere

Il portierepudritirare tutta la corrispondenzacompresaquellaay r miadirizzataai destinataridegli stabili pressoi quali lavora
Qualoraun condominodesidericheil portierenonritiri la corrispondenzg@ersuoconto,e manifestiquindila volontadi ricevereoggetti
ay r ndmettamenteadall'operatorgpostale tale volonta(comunicataormalmentea | U 6c¢ idi &Recapitoe annotatasul libretto di gita)
deveessereispettatee I'addettoal recapitodeveprovvederen tal senso

In casodi assenzalel portiereperripososettimanale pery n @ario,l'operatored tenutoadimmetterea postanelle cassettelomiciliari
di ciascuncondominoe a recapitarea domicilio gli oggettiay r mm@mmesela consegndossepressoun condominiosenzaserviziodi
portierato

Lo stess@rincipio si applicaperle consegnai civici di grandicondomini,senzgoortineria

Particolare attenzioneva postanei casidi consegnadi cartelle esattoriali e Atti_Giudiziari : vannoconsegnatal portieresoloin caso
di accertatassenzael destinataria deglialtri soggettiegittimatia riceverela corrispondenzaressdl domicilio.
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Soggetti abilitati al ritiro della corrispondenza

Imprese
Se l'invio é diretto 0 ad imprese o € indirizzato presso delle imprese, deve essere consegnato al titolare dellbsarsietai aa

questi incaricato. In questo caso, l'impresa puo indicare i nomi degli incaricati al ritiro della posta con comunicatzaohe segale
rappresentante dll' c¢ di &ecapito.

Autorita e u___qubblici

Sel'invio e diretto o indirizzato ad autorittaue @ubblici, questu  aévono indicare quali sono le persone che hanno l'incarico di
ritirare la posta, con comunicazione scrittdlall' ¢ di ®ecapito.

Comunita, enti, persone giuridiche, associazioni e simili

Gli invii diretti a comunita, enti, persone giuridiche e associazioni in genere, 0 comunque indirizzati presso di essicorsggnati

al legale rappresentante o al personale da questi incaricato, indicato in apposita comuniclkiorme @illRecapito. La stessa regola
vale per gli studi professionali, per gli invii diretti presso alberghi, negozi, stabilimenti e simili, presso i qualetatektvorano o
sono alloggiati.

Condominio

La posta indirizzata al Condominio va consegnata all'Amministratore che pud comunque delegare altra persona (portiere, altro
condomino, ecc.). Se 'Amministratore non abita nello stesso stabile, la posta indirizzata al Condominio andra messdtaella ca
condominiale e per gli invii & r msara rilasciato inod 26. :
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Cause di mancato recapito inerenti il destinatario

- Destinatario sconosciuto eil casodeldestinatarialel qualenonsi conoscd'esistenzall'indirizzoindicatosull'invio.

- Destinatario trasferito: € il casoin cui il portaletterenon conosceil nuovo indirizzo del destinatario Restainteso che, se il
destinatarioha comunicatou c¢ i a | (richiedendoil servizio Seguimi)il suo nuovo indirizzo, l'invio deve essereproseguitoa
guest'ultimo,a meno chenonsi tratti di Atti Giudiziari da proseguirefuori dal Comune,nel qual casovannoinvecerestituiti al
mittente

- Destinatario irreperibile : il casoin cui il destinataricnonsia rintracciabile,ancheseil portaletteree a conoscenzahel'indirizzo
esattee semprech@onsiapossibilerecapitaragli invii semplicipermancanzalellacassetta

- Destinatario deceduto €il casoin cuiil portalettere® aconoscenzdel decessodel destinatario

- Ri_v uitricevere la consegnada parte del destinatario o del soggettoabilitato_al ritiro : in casodi invii ay r nilgportalettere
annotail Rsulregistrodi consegnanod 28Aut,s p e ¢ i Yaa ai ra d delfapeesonacher i ydiriceverel'invio. Il clientecher i y ut a
la corrispondenzanon puo aprirla, né prenderevisione del contenuto quindi il portaletterenon deve riprendereindietro per nessun
motivo uninvio gia apertodal destinatario

NB . Nelcasodi atti giudiziari, invece,l'invio pudessere i v ut a

solodal destinatario, nel casodi r i vy datparte dell'incaricato e autoriz-
zatoal ritiro, il portalettere rilascera regolaremod. 26 AG in cassetta
emettendoal rientro in_u___ c riegwlare comunicazionedi avvenutodepo
positosul mod 23L AG, barrando la casellafir i v udi ricévereil plico
da personeautorizzatealr i t i r 00
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Cause di

aquellodelle e t domiciliodel destinatario)
- Indirizzo inesistenteil casoin cuil'indirizzo (la via, la piazza.ecc) di fattononesiste

- Indirizzo i_n s u__cilicasairt ceil'indirizzo € privo di un elementessenzialeheimpediscd'individuazionedel puntodi recapito

Nei casidi indirizzo incompletoo inesatto,l portaletteredevecercarecomunquedi individuareil destinatarice, se questoe possibilein
¢, ddvecompletargpositivamentel recapito E questojn sostanzail casopiu frequentenel qualeil

portaletterefornisce un valore aggiuntoal servizio di recapitograziealla suas p e ¢ tofioscanzalel territorio o alle notizie da lui

modocertoe senzagparticolarid i

registratesul libretto di gita.

NB . Non vanno recapitati al domicilio del destinatario gli oggetti aperti o con segni evidenti di danneggiamentoe/o

mancatao

- Indirizzo _inesatta il casoin cuil'indirizzo é sbagliato(perché peresempiorecaun civico inesistente perchél civico noncorrisponde

recap

manomissione, la corrispondenzaaventedisegnioscenio scritte ingiuriose elacorruispondenza potenzialmentedannosa

In questacaso|l portaletteraleveconsegnaréinvio al Responsabile
delCentroo al Responsabil&onitoraggioe Qualitao capo squadra

che,asuavolta, provvederaad e
u c.i o
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Recapito della corrispondenza

Difficolta operative di consegna degli invii semplici

Accesso cassette della posta

Qualoral'accessaalle cassee della postasia impedito da portone,cancelloo altra barrierainvalicabile, il portaletteresuonail
campanellm citofonaallo stabilee,dopoessersg u a | i, chiedal'acoessall'areainternaperla consegnalellacorrispondenza
Senonottienerispostatentadi operarél recapitoattraversd'immissionedella corrispondenzan fessuredel portone,cancelloo altra
struttura purchéla corrispondenzaonvengalasciatan luogodi pubblicotransita
In casi del tutto eccezionali,ove risulti impossibileil recapito,il portalettereriporta la postain u ¢ & @omunicaal proprio
caposquadri motivodel mancataecapitoa n c'l ®c possamettersiin contatto conil cliente

Cassettenon idonee

Sele dimensionidegliinvii o I'ubicazionedellacassettalomiciliarenon consentondimmissionedellacorrispondenzaellastessail
portaletterdascial'invio neipressidellacassea o poggiatosu di essaa disposizionedel destinatariopurchénonin luogodi pubblico
transito

Riferisce,inoltre,lad i c ristontrataal caposquadrportalettere
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Difficolta operative di consegna degli invii semplici

Situazionea rischio

Qualorasiv e r i ysituazionidi pericoloperil portalettergperesempio_strade ghiacciate,innevate, sterrate, a rischio_frane
per_la pioggia) o comunquerischi per la suaincolumitay s i (gemesempio luoghi con presenzadi _cani slegati e/o privi_di
museruolad), questideve riconsegnarela postaallU ¢ idioRecapito- dopo aver indicato sull'invio la causaledella mancata
consegnasottoscrittacon datae propria y r m& neinformail propriocaposquadrd| qualeprovwedeae et lewar € gec h e
casocontattand@ventualmenté clienteinteressato

E duonaprassi,comemisura di autotutela formalizzare le criticita del servizio sempreper iscritto utilizzando il fac simile di
modulo di cui alla pagina 38.
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Fac simile modulo segnalazione anomalie recapito

rﬁ A Responsabile CD
WA“ VA A Oggetto : segnalazione anomalie servizio di recapito
W m m Il/la sottoscritto/a applicato in qualita di portalettere
presso il CD/PDD di in
,u attuazione di quanto previsto nel manuale per operatore
/'/'M A it di recapito segnala quanto segue :
A nella via......... al civico...... non sono presenti cassette
W W di impostazione;
A nella via......... al civico...... le cassette di impostazione

y sono allocate in posizione inaccessibile per la presenza
m di portone/cancello o altra barriera invalicabile;

l A In localita...... in via/strada......... il tratto dal civico......
al civico ...... presenta difficolta che mettono a rischio
I'incolumita personale :

1) strada ghiacciata/innevata

2) strada a rischio frane

3) strada sterrata

4) presenza di cani randagi e/o slegati senza museruola

Si richiede un Suo pronto intervento al fine di eliminare le
criticita segnalate
Data

Firma
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Consi gl da seguire nell

Il giro di recapitova eseguitosecondd'ordinedel Viario sul qualedovranncessereggiornatemanmano,le eventualivariazioniche
siv e r i ysutarntasio.

Duranteil giro, al y n @ evitareresponsabilittanchedi ordine penale,il portaletteredeve adottaretutti gli accorgimentiutili a
custodirecondiligenzala corrispondenzdarecapitareevitandoanchechei clienti legganda postaaltrui.

Qualorail servizio sia espletatocon l'ausilio di un veicolo, che per motivi logistici deve essereparcheggiatojl portaletteredeve
sempreportarela borsaconsé

In via del tutto eccezionalein casodi invii voluminosi,la corrispondenzay r npaod esserdasciatasul veicolo, purchésia chiusa
nell'appositdaulettojn casodi motoveicoloo sialasciataall'internodell'autochiusaa chiave

OO0

Qualorail portalettereabbial'incarico, nel suo percorsodi gita, di vuotareuna cassettadi impostazioneavracuradie et fauar e

previstaoperazionall'orastabilita, riferendoal direttorele eventualid i c iadorttrétesul territorio, in particolarel'impossibilitadi
rispettarda tempisticastabilitadall'organizzazione gli orariindicatisullacassetta
Duranteil servizio,il portalettereinseriscegli invii semplici nelle cassettedomiciliari, preoccupandodili lasciarenei pressidelle

medesimeo poggiatisu di esse,comunqguein luogo protetto,gli invii che non entranoa causadelle dimensionii n s u ddllee nt i

cassette

Edizione marzo 2019

39



CISL Alessandria

Recapito della corrispondenza
Consi gl da seqguire nell 0o

Perla consegnadegli invii ay r ik portaletteresi recaal domicilio del cliente per le formalita previste,usandoparticolare
attenzionenel casosiaincaricatodi consegnardtti Giudiziari,invii contrassegno conAwviso di Ricevimento

Al y ndi evitaredisservizie inutili disagiperil cliente,é curadell'operatoreaccertarstelle e t assenzael destinatariqanche
senonrispondeémmediatamentallachiamataprimadi rilasciareavvisocol palmare

In casodi mancanza/ o nonfunzionamentalel palmareil modello26 deveesserecompilato amanoconc a | | ileggibieyina
tutte le sueparti compresde 12 cifre del numerodell'invio accantoal qualedeveessereappostda letterafl V in casodi invio
voluminosoe l'importo cheil destinatariodovra corrisponderese si trattadi invio contrassegno Contestualmenta | | 6 ailv vi s o,
portalettereapponesullinvio la data,l'ora del tentativodi recapitoe la propriay r mRBeri casidi mancataecapitocheprevedono
la restituzioneal mittente,il portalettereapplicasull'invioil mod 24B, barralas p e c daselta@apponedataey r ma
Qualoral'oggettosiadainviareal macerojl portalettereappondas p e c dickiarazionee la sottoscrive

In casodi mancatorecapitodi telegrammi,per assenzalel destinatarioo del soggettoabilitato a riceverela corrispondenza,
I'operatoredi recapitoinseriscel'invio nella cassettain analogiaa quantoaccadeper gli invii semplici,avendocuradi annotare
sullabustala datae l'oradeltentativoe e t tsatt@stritioconla propriay r pealannotafi i mmens as s |ultmbda28/Aut,
ay a ndel@aregistrazione

1
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-
Corretto utilizzo del casellario

GRIGIO : persuddividere punti di recapito
: perindicarel'inizio elay ndi unavia (o di untrattodi via)

ROSSO : perindicarela postadestinataad essergrasportataoni viaggetti" o recapitataonle consegnelirette

BLU : perindicarele criticita di consegndperesempidallimento,variazionidi indirizzo, destinatarparticolaridamonitorare,
etcetc)
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Sicurezza sul lavoro

E' fatto obbligo a tutti dipendenti,unavolta ricevutala correttaformazione,nonchél'adeguatoaddestramentsull'utilizzo dei

D.P.I. (Dispositivi di Protezionelndividuale), l'utilizzo degli stessin relazioneallamansionesvolta

i J
LA FORTUNA
NGON E
UN DISPOSITIVG DI
SICUREZZA

- indossarlisempree comunqueprimadell'esposizional rischioperil qualeil D.P.l. stess@ previstqg
- nonapportarvi mo d i yn@sostituirliconaltri di propriainiziativa;

- segnalaremmediatamenteal Prepostogualsiasidifetto, perdita, usura o rottura rilevataneiD.P.l. loro forniti
- nonrimuovere le etichettechenec e r t i I\pmodbegarione

| dipendentidevono

E' obbligodel Datoredi lavoro metterea disposizionedeilavoratori,attrezzatureonformiai requisitidi legge,idoneeai fini della
salutee sicurezzgy s idellastessoadeguatal lavorodasvolgereo adatteatali scopi
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Sicurezza sul lavoro

Cosasonoi D.P.1.?

Lad e y n i di D.RI.ré eontenutanell'art 74 del TestoUnico nr 81/08.

i intendeper Dispositivodi Protezionelndividuale, qualsiasiattrezzaturadestinataad esserandossatee tenutadal lavoratoreallo
scopodi proteggerlocontrouno o piu rischi suscettibilidi minacciarnda sicurezzao la salutedurantel'orario di lavoro, nonchéogni
complementm accessoriaestinatatalescopo

Quali sonoi D.P.I.in usoai Portalettere?

a) Cascoprotettivo motociclistico

- Peruncorrettoutilizzo controllarecheil cascononruotiintornoallatesta

- Regolarebeneil cinturinoev e r i ghe,acintrinoallacciato|l cascononposseessere y | iaalconmodg

- Unavoltaindossatassicurarsdi nonesserempeditinel movimentodel collo e dellatestaev e r i g¢helavisierasi possaaprire
conunasolamanoancheguantata

N.B. : E fatto assolutodivieto:

* utilizzarecaschinonaziendal

* indossarderrettio cappellisottoil cascogedindossaresciarpeo foulardfra l'allacciaturadel cascoe il mentq
* continuareadusarel cascan casodi danneggiamentdellacalottaesterna delgusciointerna
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Sicurezza sul lavoro

b) Cascoprotettivo per biciclette
| caschettiperle biciclette,benchél CodicedellaStradanonne prevedd'utilizzo obbligatorio,sonoanch'essun D.P.l. e come

tali vanno SEMPRE indossati, pergarantireal portaleereunamaggioreprotezionean casodi cadutachepuov e r i yamcler s i

a bassevelocita Deve essereperfettamentecalzato,cioé di giustamisura, ed allacciatocorrettamenteal sottogola,per non
vV ani Yyapratezeneheessoo r e

¢) Guanti protettvi da intemperie e da rischi meccanici

- Il tessutaleldorso,in nylon, € idrorepellente ad altatraspirabilita

- Il palmo,in pelleovina,é anch'essarorepellente devegarantirda massimalestrezzaellaguidadel mezzo

- E'importantecheil guantononsiatroppostrettq perevitarechela costrizionedell'artorallentila circolazionesanguigna

d) Calzature estiveedinvernali antinfortunistiche

- Le calzatureinvernali, proteggonocontro il rischio intemperie, essendola tomaia realizzatain modo da impedire
l'assorbimente la penetraziondell'acqua

- Lasuolainoltre riduceil rischiodi scivolamentcsus u p e visgide @d é antistatica evitandole scossajuando soprattutto
nel periodoinvernale si scendalallamoto.

- Le calzatureestive conservanda caratteristicgrotettvacontrolo scivolamentanahannounatomaiapiu traspirantee peso
minore
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Sicurezza sul lavoro

€) Giaccaaventoinvernale ad alta visibilita

- Ditessutggiallop u o r e sonsriscedematerialer e t r o r {tigm guello wilizzate perla segnaleticatradale)risponde
al requisitodi esserébenvisibile durantelo scorrimentosu stradae nelle manovre siaal requisitodi massimaraspirabilitae
impermeabiliti protezionadallapioggiae resistenzal vaporeacqueo)

f) Giubbetto estivoad alta visibilita

- Rispondeal requisitodi proteggeradal rischiodi investimentadovutoadesposizionalt r a veicalaree pertantochacarat
teristichedi altavisibilita analogheal giaccondnvernale

- Perconsentirainamodulatacoperturadel corpoin funzionedellatemperatura dotatodi manichestaccabili

g) Gilet ad alta visibilita
- Presentde stessecaratteristichedi alta visibilita dei precedenti e sostituisceil giubbettoestivvo in condizioni di alte
temperature climatorrido.

Edizione marzo 2019 45




CISL Alessandria

Sicurezza sul lavoro

Il temadellasicurezzasuiluoghidi lavoroé disciplinatoin primisdal DIgs nr 81/08.

In essosi evidenzial 6 o b Halpartgaziendaledi identificarei possibili rischi connessille attivita lavorative svolte dai
propridipendenti

Il documentoaziendalein merito, denominato DVR (Documento Valutazione Rischi), pu0 esserevisionato dai
dipendentchiedendagli RR.LL.SS (Responsabililei Lavoratoriperla Sicurezza

In esscé prescrittd 6 o b jpeli lawpratoridi utilizzaretutti i D.P.l. previstiperognis p e c attiyita lavorativa

Qualora il dipendente non dovessericevere i giusti DPI deve segnalarlo,meqglio se per iscritto, al Responsabiledel
proprio Centro di Recapitoo o0 in suaveceal caposquadra,i quali SsonoOBBLIGATI a risolvere tempestivamenteil

problema.

N B . A tuteladellavostrasicurezzaSEGNALARE _SEMPRE PERISCRITTO AL RESPONSABILE:

A eventualianomaliee degradadeiD.P.l. ;
A eventualpericoliin cui puoiincorreredurantdo svolgimentodellagita;
A nelcasellarioconle appositealettedivisorierossej puntidi criticita (cani,stradeinterrotte sconnesseetc etc).
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Sicurezza sul lavoro

GUIDA DEI MEZZI AZIENDALI

Quandovi trovateallaguidadei mezziaziendalirispettaresemprde normedel CodicedellaStradaei limiti di velocita

In casodi asfaltoviscido,bagnatojn presenzali ghiaccioe/onevemoderaresemprda velocita

Sele condizionidel mezzononsonoa norma(pneumaticidispositividi segnalazionacusticee/ovisiva, freni, etc etc)
SEGNALARE SUBITO PERISCRITTO AL RESPONSABILE E RIFIUTARSI DI USCIRE IN GITA

(vedi i fac simili di cui allapagina48)

Alla guidadei motocicli rispettasemprele normedi carico,bilanciandoil pesoe distribuendoldn modoidoneotrail
portapacchianteriore (pesomassimokg. 20) el bauletto posteriore (pesomassimokg. 34)

Il bauletto posteriore deve sempre esserechiuso ermeticamente con motociclo in_movimento e i prodotti a firma
voluminosichenonnepermettonda chiusuranonpossonassereénseritinellecassettai appoggio

N B . E compitod e | | 6 Atmvae soduaioni utili per il recapito di questetipologie di prodotto il cui trasporto
mette a repentagliola sicurezzadel portalettere sulla moto,

La responsabilita civile e penale e sempiiadividuale !
Attenersi alle disposizioni di sicurezza e un diritto/dovere del dipendente !

Edizione marzo 2019
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Sicurezza sul lavoro

Facsimile rifiuto prestazione lavorativa Facsimile rifiuto prestazione lavorativa
per mancanza DPI per mancanza di sicurezza mezzo aziendale

A Responsabile CD

A Responsabile RAM
A Responsabile CD

A ResponsabileRAM ____ Oggetto : mancanza di sicurezza mezzo aziendalg
Il/la sottoscritto/a applicato in qualita di portalettere
Oggetto : mancanza DPI presso il CD/PDD di in data

odierna rifiuta di uscire in gita con il mezzo aziendale in

Il/la sottoscritto/a applicato in qualita di portalettere dotazione per mancanza/malfunzionamento/avaria dei

presso il CD/PDD di denuncia la seguenti dispositivi di equipaggiamento previsti come

mancanza dei DPI previsti ed obbligatori in base obbligatori dal Codice della Strada (Titolo Ill articolo 72

all'articolo 74 del T.U. 81/08 e la conseguente comma 1)

impossibilita ad effettuare il servizio esterno di recapito

per il quale gli stessi sono obbligatori. O dispositivi di segnalazione acustica ;

Rimanendo in attesa di ulteriori disposizioni al riguardo O dispositivi di segnalazione visiva e di illuminazione ;

porgo cordiali saluti

O pneumatici o sistemi equivalenti;
Data

_ O dispositivi retrovisori ;
Firma

O sistemafrenante;

O altro

Data Firma
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Black box

Sugli automezziaziendali € stato attivato il dispositivo Black Box sugli automezziaziendali.

L budlit-zb @ I'idZamasoh e diltale apparecdhiatura non é stato concordato con le 00.SS ai sensideé hri. HLaI0F70 (articolo
dello Statutodei Lavoratorichevietail controlloa distanza.

E Ostato attivato _unilateralmente d a | | 6 aarazie al dabs Act che prevede,in assenzadi accordosindacale,la sola
autorizzazionelel Ministerodel Lavoroe delle PoliticheSocialiottenutadaPostetalianecon provvedimenta. 57 del07.10.2016

Il dispositivoha diversefunzioni, tra cui quellaessenzial@i tutelarela sicurezzadei lavoratorinonchédi monitorarelo statodella
p o tatiemdaleattraversda verifica dello statodi manutenzionelel mezzodi geolocalizzaziondello stessodi emissionesegnale
S.0.S. in casodi incidente etc. etc

Taleapparecchiatura e tanchilaiéd e nt i yleatlavaratovealle guidadel mezzo, tramitebadge, siaa | | 06 deltaiita siao
dopoogniinattivitadelmezzo (fermomacchinapuperioreallame z z.6 o r a

Siribadiscecomunquecheil dispositivononpuoessere
utilizzatoaiy ndisciplinari(contestaziondi addebitoe
procedimentdisciplinari) néperil controlloa distanza
cd. «controllodaremotoxdeilavoratori

-3
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-4
Informativa sui nuovi tricicli aziendali

di prossima fornitura

INFORMATIVA SUI NUOVI TRICICLI IN DOTAZIONE A POSTE ITALIANE
PRESTAZIONI E DIMENSIONI TRICICLO KYBURZ «DXP 4.1»

Il kyburz DXP 4.1 € un motocwlo con motore elettrico”’ a 3 ruote (1 ruota all’ anterlore e2al posterlore)
Puo essere guidato da persone in possesso della patente AM(*)
Veicolo MONOPOSTO.

Si guida con 'OBBLIGO dell'uso del casco

Velocita max: 45 km/h

Pendenza massima superabile: 30%

a

Q

Q

Q

Q

Q

O Autonomia: 50 km circa, in pianura in modalita «stop and go»
O Peso in ordine di marcia 300 kg (a vuoto, incluso il conducente)
Q Carico utile: 120 kg (30 kg sulla mensola anteriore e 90 kg nel baule posteriore)
O Volume utile vani carico: 120 | anteriore, 180 | posteriore

O Dimensioni: 215 x 80 x 122 cm (Lungh. x Largh. x Alt.)

O Non é dotato di cavalletto

Q

Dotazione di BLACK BOX

(*): Veicoli a tre ruote (categoria L2e) aventi una velocita massima per costruzione non superiore a 45 km/h e caratterizzati da un
motore, la cui potenza nominale continua massima é inferiore o uguale a 4kW per i motori elettrici.

Edizione marzo 2019 MODELLO KYBURZ «DXP 4.1 » -
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Informativa sui nuovi tricicli aziendali

di prossima fornitura

INFORMATIVA SUI NUOVI TRICICLI IN DOTAZIONE A POSTE ITALIANE
PRESTAZIONI E DIMENSIONI TRICICLO SCUTUM «SILENCE»

O Lo Scutum Silence & un “motociclo con motore elettrico” a 3 ruote (1 ruota all’anteriore e 2 al
posteriore).

Pub essere guidato da persone in possesso della patente AM(*) o superiori.
Veicolo MONOPOSTO.

Si guida con 'OBBLIGO dell'uso del casco

Velocita max: 45 km/h

Autonomia: 75 km circa, considerati in pianura in modalita continua

0 688,866

Il veicolo & dotato di un sistema (anti-tilting) che serve per mantenere stabile

il mezzo, senza posare i piedi a terra
Q Peso in ordine di marcia 173 kg (a vuoto, escluso il conducente)
Q Carico utile: 126 kg (20 kg sulla mensola anteriore e 106 kg nel baule
posteriore)
Q Volume utile vano portaoggetti: 250 |
O Dimensioni: 2150 x 850 x 1260 mm (Lungh. X largh. X alt.)
Q Dotazione di BLACK BOX

(*): Veicoli a tre ruote (categoria L2e) aventi una velocitad massima per costruzione non superiore a 45 km/h e caratterizzati da un
motore, la cui potenza nominale continua massima & inferiore o uguale a 4kW per i motori elettrici.
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L4

Informativa sui nuovi tricicli aziendali

g 0't.0 B0 8080 BAEJEE

(*): Veicoli a tre ruote (categoria L2e) aventi una velocita massima per costruzione non superiore
a 45 km/h e caratterizzati da un motore, la cui potenza nominale continua massima & inferiore o
uguale a 4kW per i motori elettrici.

di prossima fornitura

INFORMATIVA SUI NUOVI TRICICLI IN DOTAZIONE A POSTE ITALIANE
PRESTAZIONI E DIMENSIONI TRICICLO LIGIER «PULSE»

Il Ligier «Pulse» € un “motociclo con motore elettrico” a 3 ruote (1 ruota all’anteriore e 2 al posteriore).
Puo essere guidato da persone in possesso della patente AM(*) o superiori.

Veicolo MONOPOSTO.

Si guida con 'OBBLIGO dell'uso del casco

Velocita max: 45 km/h

Pendenza massima superabile: 18% (in condizioni ideali di batteria)

Autonomia: 50 km circa, considerati in pianura in modalita «stop and go»

Il veicolo & dotato di un sistema di basculamento laterale della porzione anteriore del telaio

Peso in ordine di marcia 228 kg (a vuoto, incluso il conducente)

Carico utile: 55 kg (15 kg sulla mensola anteriore e 40 kg nel baule posteriore)
Volume utile vano portaoggetti: 3001 (2 cassette tipo B sotto, 2 tipo A sopra)
Dimensioni: 2089mm x 710mm x 1130mm (Lungh. x Largh. x Alt.)

Non é dotato di cavalletto

Dotazione di BLACK BOX
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4
Vignette

Recapito a giorni alterni

Sara, ma oggi dove abito io € passato
alle 11.00 il titolare della zona universale,
alle 13.00 il titolare della zona Mercato,

alle 16.00 il titolare della Business
e alle 18.00 il CTD in straordinario
per smaltire la giacenza sulla zona !

Hai sentito ?
Posteltaliane é partita

conla riorganizzazionelel Recapito.

Giornialterni anchequi da noi!

Efficienza nel servizio alla clientela

e risparmio sui costi |
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Vignette

Infortunio alla guida del mezzo aziendale

Sji erain abbinamento
maaveva ancora la borsa
pienadi lettere,
quindi € una frattura con-posta!

Hai l etto | *artico
Postino si frattura una gamba
in uno scontro frontale
conuna macchina.
Per recapitare la posta
viaggiava contromano !

Edizione marzo 2019
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Vignette

Contratti a tempo determinato

Questa globalizzazione
porta uguaglianza!

10 anni fa le Aziende cinesi
schiavizzavano i lavoratori !

Ora lo fanno anche
le Poste Italiane
coni CTD !

Edizione marzo 2019
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Vignette

Il postino suona sempre due volte

Avevocapito
checon i giorni alterni ilpostino

Da me era cosi anche prima,
ma suonava sempre

passava ilunedi, il mercoledi il campanello
eil venerdi, per sapere se a
maé una settimana che nomi mio marito ! mi

suona
il campanello !
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Vignette

| carichi di lavoro

Se becco quel figlio di buona donna
che ha detto che i volumi di posta
sono in diminuz
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Stress da lavoro correlato

Reparto
Neuropsichiatria

Mi Amazon,
perché se norkvolution

il capo mi KPI lui ! Lo so, anche a letto mi ripeteva :

lo facciamo a giorni alterni,
al massimo per 14 ore
e 24 minuti al mese !
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Signora e fuori pericolo,

ma continua
a ripetere frasi sconnesse
e incomprensibili !

58
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Linee Evolution

Ma perché abbiamo arrestato
qguel postino ?
In fondo non aveva mica sparato !

Proprio per quello !
Erano lineeEvolution!
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Vignette

Progetto inesitate

[7 3]

Edizione marzo 2019

Sportello inesitate

Lapr ego .... .
ho gia girato 24 uffici,
consumato una settimang
di ferie, pagato 13 multe
per divieto di sosta !
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Vignette

Portalettereééee | avoro

UEL DI~ CHE
£ DA gy NOl SIAMO

/
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Giornata standard di un CTD

Signoramia, meno male ch@ggi
¢ 'loescioperodelle prestazioni aggiuntive
al trimenti avevo anc)he
e al rientro in ufficio
la puliziadei WC!

Gi ovanott o faafarem#! c o me
Raccomandatequotidiani, atti giudiziarj
notifiche Equitalia pacchiAmazon..... .

passando sol@ volte allasettimana!

-

o,
>
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Attentl al cane

Tiprego, non mordermi,
senno devoprendere ferie !

Il mio capo non vuole che apriampratiche
di infortunio e nemmeno posso
mettermi in malattia, perché
alzerei il tasso di assenteismo !

Edizione marzo 2019
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Vignette

Bisogna fare nuovi sacrifici per risanare il Recapito

ORD (1 CHIEDONO - MA ALLORA D)
- %UOW SACRIFICI!  QUELLI VECCH] 0
_ CHE COSA NE FACCIAMD-

RRAANRA Y,
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Vignette

Nuovi orari di lavoro

Maé questa | ’ora di passare
Sonogiale nove disera eio e miomarito siamogiapigiamati
pront i per guardare «C’
Perforzailcand ' ha aggredit a,
pensavaf osse un topo d’

e

Signora mi scusi,
ma o0ggi all " al ba
gli addetti delle lavorazioni interne,
poi ho fatto la mia zona,
quindi ho abbinato la zona 16
e ora sto facendo
straordinario sulla zona 14
Piu di cosi non ce la faccio !

65
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Vignette
Combatti amo | 6assent

Signoranore ni ent e ...
stanotte riposi tranquilla
edomani rientra.......
abbinamento sulle zond3, 25 e 38!
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Sciopero abbinamento

Cosi avranno finalmente
la giustificazione

sul perché la posta

non arriva mai puntuale !

Haisentito ?
Oggi comincia lsciopero

dei portalettere !
Ma cosa pretendono ?

— N~

— —
—~
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Vignhette

Mancato utilizzo DPI

Ma mi vuole
spiegare

perché non indossava

i DPI ?

MOLTO PIU’
~ FRESCO...

Ry

R and

SN
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Sono scomodi,
rallentano il lavoro
e soprattutto
tengono caldo !

. IMMAGINO CHE B3
.. ADESSO STIA \ & O
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Sicurezza fai da te

Caro signore,
con la mia moto truccata
e senza usare quei fastidiosi DPI
ce la faccio a finire in orario !
Non vede che ho portato tutto
e torno in ufficio
senza aver fatto giacenza ?

Ma é matto ?
Perchénon usa i DPI
e il mezzo aziendale ?

Cosi rischia la vita !

Edizione marzo 2019
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e conclusioni

L'’ ireordi’d pot\enuse
del latointelligente )
di una persona.
Dibas e,
chie al |’
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