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In seguitoalle trasformazionidel mercato postale,avvenutenel corsodegli anni, sonoprofondamentemutateanchele modalitàe procedure
operativenelsettoredelRecapito.

Il regime di libera concorrenzacon altri competitors privati (italiani e stranieri), checonsegnanodurantetutta la settimana,anchenella
fascia pomeridiana,ha inevitabilmenteimpostounaprofonda rivisitazionee riorganizzazionedellôattivit¨delportalettere.

Il vecchiosistemadi recapitodella corrispondenza(a firma e non) dal lunedìal venerdì,nella sola fasciamattutina,nonpiù funzionalealle
esigenzedella clientela, semprepiù orientata versolôe-commerce(pacchi e pacchetti),a scapitodei prodotti postali tradizionali, è stato
sostituitoda un nuovomodelloorganizzativoattraversocui, pur tra molteplicicriticità e difficoltà, checomeSindacatonon nascondiamoma
anzi denunciamoquotidianamenteallôAzienda,medianteun costantemonitoraggio«work in progress»,ci auspichiamopossanonel tempo
miglioraregli standardqualiquantitativi, senzaabbassarele tutelee i diritti dei lavoratori.

Per questomotivoabbiamopensatoad un manualesinteticoe di prontaconsultazionecheconsentisseai nostri iscritti e colleghiportalettere
di avere risposteconcreteed esigibili alle problematichesegnalateci,attraversoun linguaggio poco «sindacalese»,chiaro, accessibilee
comprensibileda tutti.

Gli accordinazionalie regionali,malgradoi nostri reiterati tentatividi fornire in temporealeunôinformazionecorretta,esaurientee capillare
agli addettidel settore,ancoraoggi non sonopatrimoniocomunedei portaletteree si prestanopertantoad interpretazioni«fantasiose»e di
comododaparteaziendale.

Io per primo, comeresponsabiledel SLPCISL di Alessandriaho dato troppevolte per scontateedacquisitenozionie concettichein realtà
nonlo erano edi questofaccioammendae mene assumola responsabilitàpolitica.

Oggi attraversoquestapubblicazione,progettataed elaboratainsiemeal CoordinamentoGiovani,sperodi invertire la rotta e fornire a voi
tutti quella che in gergo si chiama «la cassettadegli attrezzi»,affinchè siate messinelle condizioni di esercitareal meglio il diritto di
autotutela.

Le vignette finali servonoa dimostrareche,pur in presenzadi disagie difficoltà semprecrescenti, il portaletteresaancorasorridereed non
hapersoquellaautoironiache spessolatita e mancaal Managementaziendale.

Leggeteattentamenteil manualee segnalatecieventuali inesattezzeed incongruenzenelle pagine bianche(Note) che trovate in fondo,
restituendoil tutto al seguenteindirizzo: SLPCISLVia Parmanr 36 15121Alessandria

«Il più grandenemicodellaconoscenzanon èlôignoranza,èlôillusionedellaconoscenza»(Daniel J. Boorstin)

Grazie in anticipo e buon lavoro a tutti !

LorenzoBisio

(Coordinatore Territoriale del SLP CISL di Alessandria)

)
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Strutture di Recapito  
Si suddividonoin CD (Centridi Distribuzione)ePDD (PresidiDecentratidi Distribuzione).

Finoa10articolazioni(linee)le strutturesonodefinitePDD,oltre le 10articolazionivengonodefiniteCD.

I CD a loro voltasi suddividonoin :

Å CD base: Finoa20articolazioni,il cui direttore/responsabileèun livello B

Å CD oltre le 20articolazioni

Questiultimi si suddividonoin :

1) CD STANDARD : quelli chegestisconomenodi 70 risorse,il cui direttore/responsabileè un livello A2

2) CD SUPERIORE : quelli chegestisconoda70a 109risorse,il cui direttore/responsabileè un livello A1.

3) CD COMPLESSO : quelli chegestisconoda risorsein su,il cui direttore/responsabileè un livello A! chebeneficiadellôindennit¨di

posizione.

Nel casodi assenzadelResponsabiledeiCDlôAziendaprovvederàallasostituzionenel

rispettodi quantoprevistodallôart. 20delCCNL - Funzionisuperiori.

Nei PDD nonsonoprevisti ALI (AddettiLavorazioniInterne),percui, vienera orzata

la ýguradellôincaricatodi area,cheandràa svolgeretutte le lavorazioni interne,con

unaridotta parametrazionedella propria zonaecon undiversoorario,comevedremo

più avanti.

Il recapito sarà assicurato da due reti di consegnadi erenziateprevalentemen-

te per prodotto/clientela di riferimento : Aricolazione di Basee Articolazione

Linea Business

Articolazione di Base: opereràa giorni alterniperla consegnadei prodottiñincassettaòe perle consegneñaldestinatarioòin misuracoerente
conil targetprevistodalñmodello44Ròperla sub-zonadi recapitodi riferimento.
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Con riferimento al punteggio medio di saturazioneindividuato nel seguito dalla presenteintesa, nonché al numero di zone deýnito,

lôArticolazionedi Basesaràcompostadazoneprogettatein relazioneai volumi aattuali, fermorestandochei volumi di postadescritta, chenon

potrannoesserericompresinellazonasopradescrittaandrannoadalimentarelôArticolazioneLineaBusinessdi cui al puntosuccessivo.

Articolazione Linea Business: saràdedicataalla consegnaquotidianadi prodottiñaldestinatarioòdellasub-zonaservitanel medesimogiorno

dal PTLdellôArticolazionedi Basenonchédi prodottiñincassettaòconSLA, letteralmenteService LevelAgreement(in italiano: accordosul

livello delservizio)pariaJ+1 edeglioggettiñaldestinatarioòdellasub-zonanonservitanelmedesimogiornodallôArticolazionedi Base.

Articolazione Linea Business(comuni non regolati) : è dedicataalla consegnaquotidianadi prodottiñaldestinatarioò,in surplusrispettoa

quantoindicatosul mod 44R, dellasub-zonaservitanel medesimogiorno dal PTL dellôArticolazionedi Basenonchédi prodottiñincassettaò

conSLA pariaJ+1 e deglioggettiñaldestinatarioòdellasubzonanonservitanelmedesimogiornodallôArticolazionedi Base.

Articolazione Linea Business(comuni regolati) : è dedicataalla consegnaquotidianadi prodottiñaldestinatarioò,in surplusrispettoaquanto

indicatosulmod44B, dellasub-zonaservitanelmedesimogiornodalPTLdellôArticolazionedi Base.

In tutti i modellidi recapitosopradescritti,opereranno,laddovepresenti,anchele LineeMercato.

LineeMercato : essesononecessarieperle attività di supportologisticoe perle consegnedirettee a civici in zonecaratterizzatedaunôelevata

presenzacommerciale,industrialeeartigianale.
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Assegnazionezone
Tuttele zonevengonoassegnatesecondoi seguenticriteri di seguitodefiniti (Accordo regionalePiemontedel 15marzo 2018).

Le graduatoriesonoformulate perCD comprendendovii PDD adessicoordinati.

Nel casosi procedaadaccorpamentidi PDD supiù CD, di cui almenounodiversodaquelli di provenienza,il personaledeiPDD accorpati

potrà optare,entro2 giorni dalla definizionedel nuovoassettoorganizzativo,su qualedi questiCD essereinseritoperlôassegnazionedella
titolaritàdi zona.

Qualoraa seguitodi tale sceltasi verificasserodelle sperequazioni nella distribuzionedelle risorsefra i CD interessati,entro i 2 giorni
successiviverrannostabiliti di comuneintesa,Aziendae Sindacato, i criteri per effettuaregli spostamentinecessariper ottenerela corretta
perequazionedelpersonale.

Il punteggio saràcalcolato sommando1 punto per ogni annodi anzianità nel

settorerecapito (cd. detta anzianità di borsa)e 1 punto per ogni annodi anziani-

tà di servizio in PosteItaliane.

Nelledue tipologiedi punteggiosarannoinclusianchei periodilavoratifuori ruolo

(comeCTD) su mansioniequipollenti(portalettere,fattorino, portapacchi,ASI,

messonotificatore, personaleviaggiante)svolti in Azienda.

Le frazioni di anno (mesie giorni) verranno considerate in ragionedi 1/365di

punto per ogni giorno di servizioprestato.

In caso di presenzanellostessoCD di almeno2 parttimeverticali conprestazione

lavorativache copra,complessivamente,lôinteroannosolare(es.: unogennaio- giu-

gnoelôaltroluglio ïdicembre) gli stessipotrannopartecipareallôassegnazionedella

titolaritàdi zona.

. La risorsameglioposizionatanellagraduatoriacondizioneràinevitabilmenteanche

la sceltadellôulteriorerisorsaparttimeabbinabilesullazonae più vicina in graduato-

ria.

Edizione marzo 2019
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Sonoesclusedalcalcolodelpunteggiole assenzederivantidaaspettativenonretribuiteprevistedagliarticoli 35e41delCCNL.

A parità di punteggiosi terràcontodellamaggioreanzianitàdi servizioedin casodi ulterioreparitàdellamaggioreanzianitàanagrafica.
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Eventualiricorsi/opposizioni contro le graduatorie dovrannoesseremotivatee presentateentro5 giorni dalla pubblicazionedelle stesseal
servizioRisorseUmanedi RAM di appartenenza,con relativarispostada partedella stessaal lavoratoreentro10 giorni dal ricevimentodel
ricorso/opposizione.

Sono esclusedallôassegnazionedi qualsiasi zona di recapitole risorseche, alla datadi effettuazionedellôassegnazionedellezone, abbiano
giàsottoscritto unverbale di

risoluzioneconsensualedel rapportodi lavoro.

La perditadellatitolaritàdi zonaavvienein modoautomatico,in casodi inidoneitàtemporanea/provvisoriaalleattivitàdi recapitoperassenze

superioria60giorni continuativi.

Sonoperòesclusedal calcolo le assenzederivantida maternitàobbligatoria,infortuni sul lavoro riconosciuticometali dallôINAILe quelle
relative a terapiecertificatefinalizzateal recuperodellepatologiedi cuiallôarticolo41delCCNL.

Lôassegnazionedelle zonevacanti (cioè prive di titolare per pensionamento/esodoincentivato/inidoneità definitiva/decesso,etc. etc. del
titolare) deveavvenireentro il termine massimodi 90giorni di calendariodalla data in cui la zonarisulta scoperta.

Nel caso nel corsodellôassegnazionezone la risorsa non esprimaalcun tipo di preferenza/scelta(Linea Mercato, Linea Business,zona
universale)saràlôAziendaadapplicareil personaleai servizidedicatiovveroai serviziadibiti ascorta.

Il personaleassegnatosuunazonafrazionabiledovràessereidoneoadognimodalitàdi recapito.

Perdita titolarità di zona 
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Le assegnazionidelle zonedovranno rispettare il principio della correlazione tra il mezzoassegnatoalla zonae la corretta idoneità da

parte del personaleportalettere.

Tuttele inidoneitàallaguidadel mezzoaziendale,esclusequellederivantidacaratteristicheantropometriche,dovrannoesserecertificate dalle

appositestrutturesanitarieexarticolo5 legge300/1970.

Il personaleinidoneoalla biciclettao al motomezzoo allôautoaziendale dovrà,obbligatoriamente,sceglierela prima zonadisponibilecon il

mezzocompatibileconlôinidoneit¨posseduta.

Qualoranon fosserodisponibili,allôinternodel CD di appartenenza,zonecompatibili con la propria idoneità,le risorsepresterannoservizio

comescorte,sempreallôinternodi quelCD ecompatibilmenteconlôinidoneit¨certificata.

Qualora ciò non fossepossibile per assenzadi zone compatibili anche come unità di scorta le risorse interessatepotranno essere

chiamatea svolgerela loro attività pressoil CD più vicino o in altro CD situato a non più di 30chilometri dal CD di appartenenzae/o

dal comunedi loro residenza.

Successivamenteallôassegnazionedelle zone,senel corsodel temposi rendessedisponibileunazionacompatibilecon la loro inidoneità,la

stessasaràpostaprioritariamentea disposizionedellesuddetterisorse.

Laddovela zonasiaunasolae le risorsepiù di una,si scorreràla graduatoria.

Edizione marzo 2019
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Articolazione di Base

Il portalettereoperaallôinternodi unôAreaTerritoriale, che costituiscelôelementoorganizzativoin grado di garantiregli standarddi

prestazionee laýdelizzazionedellaclienteladi riferimentoe cherappresentaunaporzionedi territoriodelCentrodi Recapito.

LôArea Territoriale ¯ composta da 4, 5 o 6 zone/ä di recapito. 

Nellôambitodi ciascunaAreaTerritorialevieneindividuataunazona/macro-zonac.d. ñFrazionabileò.

Al portalettereè attribuitala titolaritàdi unazona/macro-zona,ivi inclusala c.d. Frazionabile.

Al portalettere titolare della c.d. zonaFrazionabile sarannoinoltre comunicate,prima dellôassegnazionedella zona/macro-zonadi

re capito, 2 Aree Territoriali ulteriori rispetto a quella di appartenenzae facenti capoal medesimoCD/sito, nelle quali sarà tenuto

ad effettuare la prestazionein abbinamento, secondoquanto illustrato nel successivoparagrafo ñModalit¨di sostituzionedegli

addetti" al Recapitoò.

Nellôambitodellaprestazionedi lavorodel portaletteredellôarticolazionedi base,lo stessodovràassicurareil completoespletamentodella

suaattivitàordinarianel rispettodegliSLA relativi a ciascunatipologiadi prodotto.
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Il modello44R rappresentala schedatecnicadellazonadi recapito.

Allôinternodel modellotroviamola raccoltadi tutti dati strutturali

checompongonoil calcolodellaprestazionedelPTL.

Esso, insieme al viario, alla piantina ed allôelencodei Seguimi

compone il cosiddetto libretto di gita che viene consegnatoal

portalettereal momentodellôassegnazionedella titolarità di zonae

deveesseresottoscritto dal responsabiledel Centro e dal PTL.

È compito del PTL verificare se i dati riportati sul modello

(numerodi raccomandate,numeroe tipologia di civici, itinerario

chilometricodi gita, mezzoprevistoper la gita, presenzadi cassette

di impostazione,etc. etc.) corrispondonoesattamentealla reale

prestazionedi gitagiornaliera.

> Raccordo inizio/ýne: che si ottiene sommandola distanza

dallôu ciodi partenzaal primo punto di recapito e dallôultimo

puntodi recapitoallôu ciodi rientro.

> Raccordo interno: che si ottiene sommando le distanze

intercorrente tra i vari punti di consegnatra loro distanza più di

500metri.

> Itinerario : costituitodal percorsochilometricochecollegai vari

punti di recapito della zona con esclusionedei raccordi di cui

sopra.

> Indice di densità(1,2,3,4) intesocomerapportotra lunghezzadel

percorsoe il numerodeicivici;

> Qualiýca: indice di consegna(A,B,C), intesocomeil numerodi

consegnemediegiornaliere.

Il modello 44 R

Edizione marzo 2019
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Qualora il modello 44 R ed i dati in essoriportati non corrispondano alla gita reale, il portalettere titolare di zona deve

segnalareal suocaposquadra/capocentro tutte le anomaliee/odiscrasieriscontrate unitamente alle modifiche/proposteche,

dal suopunto di vista, dovrebbero essere effettuate allo scopodi ottenere il ricalcolo del punteggiodella zonaed un migliore

servizioalla clientela.

N.B.: Appare evidente ed esplicito che tale richiesta va di per sé formulata anche quando la prestazionelavorativa eccede

strutturalmenteequotidianamenteil normaleorariodi servizio.

In tal modoil portalettere,indipendentementedai provvedimenticheadotteràlôAzienda,si autotutelae declinaogni responsabilitàper

la relativacorrispondenzanonrecapitata(giacenza)e pereventualidisserviziallaclientela.

La modulisticaper richiederela revisione/perequazionedi zona è a disposizionedi tutti i portaletterepressola nostraSegreteria

Territoriale

Alla paginasuccessivatrovateil facsimiledel modelloperrichiederela revisione/perequazionedi zona

Revisione / perequazione di zona
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Articolazione Linea Business
Lôattivit¨del portalettereè resaallôinternodi unôunit¨organizzativadenominataGruppo,compostadatuttee o alcuneLineeBusiness

delCD, il cui numero potràesseretemporaneamenteincrementatoin funzionedeivolumi edellecommesse.

Ogni gruppo sarà, di norma, costituito da almeno6 Linee Businessed opererà su una porzione di territorio prevalente, ferma

restandola possibilità di impiegodellesingolearticolazioni Linea Businesssullôinteroterritorio di riferimento del centro.

La saturazionedella prestazionedellôarticolazioneLinea Businesssaràbasatasui tempi standarddi lavoro preparatorioe di consegna

previsti (algoritmoprestazionePortalettere) nonchésulle percorrenzee sulle relative tempistiche, in funzionedelle caratteristichedel

territorio.

In casodi carichi di lavoro eccedenti la saturazione,la gestionedegli stessisaràgarantita attraverso il ricorso allo straordinario

di cui allôart. 31del vigenteCCNL .

In coerenzaconquantoprevistonel successivoparagrafoñOrariodi Lavoroò,il portalettereassegnatoallôArticolazioneLineaBusiness

puòesserechiamatoa svolgere,nellôambitodellapropriaprestazionelavorativaordinariae previocorsodi abilitazione, ancheattività

di LavorazioniInterne.

La Linea Businessapplicatasulle sub zone spentedei Comuni Non Regolati recapitaPostaRegistrata,Pacchi(Amazon e non),

CartelleEsattoriali, PostaPrioritaria,PremiumPress.

N.B. : Le sub zoneche interessanoi Comuni Regolati restano tassativamenteñSpenteòtranne quando vi è un accordo con

lôEditoria.

In questocaso specificola Linea Business vienedenominatañLineaEditoriaò

e recapitaEditoria(quotidiani,bisettimanali,settimanali,etc. etc.) e PremiumPress.

Solose sonoin prossimitàdelleconsegnedi cui sopra,può,acompensazione,reca-

pitare ancheEstero,Posta1 e pacchiAmazon.

N.B. : Eôallo studio edoggettodi confronto Azienda/Sindacatounôipotesidi ro-

tazionechesi articola su un arco temporaledi tre

mesie si basasulla riassegnazionedelleLinee Business.
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Modalità di sostituzione degli addetti al recapito
Al ýnedi garantirela regolaritàdel serviziodi Recapito,in casodi indisponibilitàdel portalettere[...] Le esigenzeconnessealla coperturadelle

duesettimanedi ferie estive continuative(da prevedersinel periodo 15 giugno -15 settembre) e di unaeventualesettimanacontinuativanel

periodo 15 gennaio- 15 aprile, di cui allôart. 36 del CCNL e delle lungheassenzedel personaleaddettoal Recapito,ivi compresala scorta,

(qualoranon possanoesseresoddisfatteattraversoil ricorso al personaledi scortadisponibile,sarannocopertecon lôutilizzodelle diverse

fattispeciedel rapportodi lavoroþessibileprevistedallacontrattazionecollettivain essere.

COSA SI INTENDE PER LUNGHE ASSENZE : quelledi durataalmenopari a 15 giorni, certiýcatecometali ýndallôiniziononchéquelle

di duratainiziale inferiore a15 giorni che però, per effetto di ulteriorecertiýcazioneprodottanel corsodella prima settimana,comportano

unôassenzacomplessivadi durataalmenoparia 15giorni)

Fermorestandoquantosopraprevisto,per tutte le tipologie di indisponibilità la prestazionepotràesseregarantita, in casodi indisponibilità

della scorta, ancheattraversola ripartizionedellôattivit¨del lavoratoreindisponibile tra i portaletteredellôArticolazionedi Basepresenti

nellôambitodellamedesimaAreaTerritoriale.

In particolare, in casodi N-1 (doveN indica il numerodellezone/macro-zonechecompongonolôAreaTerritoriale), la prestazionelavorativa

della zona/macro-zonaassegnataal portalettere indisponibile vienegarantita attraverso il ricorso al titolare della zona/macro-zonac.d.

Frazionabile.

Contestualmentei portaletteredellôArticolazionedi BasepresentinellôambitodellamedesimaAreaTerritorialeprovvederannoalla copertura

pro quota della zona/macro-zonaFrazionabile attraversolôistitutodella prestazioneripartita (exflessibilità operativa,exabbinamento)

e/o del lavoro straordinario , come spiegheremopiù avanti; in caso di indisponibilità del portaletteretitolare della zona/macro-zona

Frazionabilesi procederàin manieraanalogaaquantosopraindicato.

Qualorarisultino indisponibili i titolari di due zone/macro-zonedella medesimaArea Territoriale (ipotesi N- 2), la prestazionepotrà essere

garantitaanchericorrendoal titolaredellazona/macro-zonaFrazionabileappartenenteadunadelle2 AreeTerritoriali associatea quellain N - 2,

al fine di riportarequestôultimain situazionedi N - 1, dagestiresecondole regolesopraillustrate.
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Modalità di sostituzione degli addetti al recapito
Lo spostamentodel portaletteretitolaredellazona/macro-zonaFrazionabileversounôaltraAreaTerritoriale,nei limiti orari previsti,siamensili

cheannuali,nonpotràcomunquesuperareil numeromassimodi 5 giorni al mese,senonconil consensodel lavoratore.

In casodi indisponibilitàdelportaletteretitolaredi unaLineaBusiness,la scortaverràprioritariamenteutilizzataperla coperturadi questôultima.

La grossanovità di questomodello organizzativo a proposito della prestazioneaggiuntiva resa dal portalettere consistenel fatto che

mentre prima lôabbinamento(tecnicamenteflessibilità operativa) veniva retribuita con una quota forfettaria, a prescindere che il

portalettere sforasseo menolôorariodi servizio,oggi invecelôabbinamentovieneretribuito in maniera differente a secondachesi svolga

allôinternoo al di fuori dellôorariosopracitato.

ABBINAMENTO DENTRO LôORARIODI SERVIZIO (PRESTAZIONE RIPARTITA )

Tecnicamentesi definisce«prestazioneripartita»econsistein unaprestazionelavorativaaggiuntivasvoltaallôinternodellôorariodi lavoroperun

massimo:

Åmensiledi 6 ore, oppure di 7 ore e 12minuti ;

Å annualedi 60ore, oppure di 72ore ;

a secondachelôorariodi lavorosiaarticolatosu6 o su5 giorni lavorataviallasettimana.

ABBINAMENTO OLTRE LôORARIODI SERVIZIO (STRAORDINARIO)

Qualorainvece la prestazioneaggiuntiva del portaletteresi svolgaoltre il normaleorario di lavoro,diventastraordinario, i cui limiti previsti

sono:

Åmensili : ulteriori 6 ore oppure 7 ore e12minuti ;

Å annuali : 60ore oppure 72ore ;

a secondachelôorariodi lavorosiaarticolatosu6 o su5 giorni lavorataviallasettimana.

Il superamentodi tali limiti potrà avvenire solo con il consensodel lavoratore interessato. Resta fermo il limite annuale del lavoro

straordinario di 250 ore pro-capite previsto dal CCNL vigente,al quale concorre ancheil numero di ore prestate in straordinario per

lôeffettuazionedellôabbinamentofuori dallôorariodi servizio.
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Perle restantioredi straordinario,in assenzadi disponibilitàdapartedel lavoratoreadeffettuarela prestazioneripartita fuori dallôorariodi

lavoro,il portaletterenonpotràessereimpiegatoperla sostituzionedi personaleassente.

In ogni caso,il prolungamentodellôorariodi lavoro giornaliero in regimedi straordinario non potrà superareil limite delle2 ore.

Al ýnedel riconoscimentodel compensoprevistoperlôabbinamento(prestazioneripartita e/o straordinario,a secondachesi facciain/out

rispettoallôorariodi servizio) il portaletteredovrà assicurareil completoespletamentodella suaattività ordinarianel rispettodegli SLA

relativi a ciascunatipologiadi prodottoelôazzeramentodellequotedi ulterioreattivitàderivanti dallaprestazioneaggiuntivaeffettuata.

Tale prestazione,se svolta oltre il normaleorario di servizio,essendoriconosciutacomelavoro straordinario, saràretribuita secondole

previsionicontrattualivigenti in materia.

Lôarticolo74 puntoII del CCNL di PosteItaliane prevedeper il lavorostraordinarioriconducibilea questatipologiadi prestazione(lavoro

straordinariodiurnoferiale)una maggiorazionedel 15%.

Comesi determina questamaggiorazione?

La misuraorario della maggiorazioneper lavoro straordinario viene determinatamaggiorandola pagaoraria per il lavoro ordinario,

calcolataconvenzionalmentedividendoper156i seguentielementiretributivi :

a) minimo tabellare;

b) indennitàdi contingenzain godimento;

c) ulteriori posizionieconomicheoltrei minimi tabellariprevistiperciascunlivello, conseguential mantenimento,ai sensidelCCNL del

26/11/1994, deldifferenteregimeretributivodelleexcategoriecontrattuali(IV, V. VI.VII, VIII livelli) ;

d) rateodi tredicesimae quattordicesimamensilitàrelativoallevoci di cui alleprecedentiletterea,b, c.

Modalità di sostituzione degli addetti al recapito
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Ragazzi sono stufo 
di questa 
flessibilità 
operativa !

Ma la flessibilità 
operativa  non c’è 
più, ora c’è la 
prestazione 
ripartita !

Ah beh, allora 
cambia  tutto ! 
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Quandoscattalôobbligodella prestazioneripartita ?

QuandounodeicomponentilôAreaTerritorialerisultaassente.

A chi può esserecomandatala prestazioneripartita ?

Ai portalettereappartenentiallamedesimaAreaTerritoriale del lavoratoreassente

Come ?

Attraversola ripartizionedellôattivit¨della zona Frazionabilefra tutti i componentidellôAreaTerritoriale e la coperturadella zonadel

portalettereassentedapartedel titolaredella zonaFrazionabile

Un portalettere pensionatood esodatopuò essereconsiderato personale assente?

No in quantononfa più parte,dalgiornosuccessivoallacessazionedalservizio,degliorganicidi PosteItaliane.

Quindi in questocaso,sullezonevacantinon cô¯obbligoalcunodi effettuarela prestazioneripartita,nemmenoperungiorno.

In casodi assenzadella scorta (sia essaun addettoa tempo indeterminato cheun CTD) applicata su una macro-zonanon assegnata

( cioèzonavacante) o caratterizzata da lunga assenza,esistelôobbligodella prestazioneripartita?

NO, in casodi assenzadella scortaper corsi, malattiae altre assenzea vario titolo, su quella macro-zonanon sussistealcun obbligo di

prestazioneripartitasenon senonsubasevolontaria

Ma allora per quali assenzepuò essererichiesta la prestazioneripartita ?

Pertuttele assenze,nonsoddisfatteconlôusodellescorte,ad eccezionedi quellerelative a :

1) le duesettimanedi ferieestivedal15giugnoal 15settembre;

2) lôeventualesettimanadi feriedal15gennaioal 15aprile;

3) le lungheassenze( intendendosicometali quellesuperioriai 15giorni sindallôinizio

o per sommadi ulteriorecertificazionemedica prodottaentrola primasettimana)

Modalità di sostituzione degli addetti al recapito
Le FAQ
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Modalità di sostituzione degli addetti al recapito

Come si effettua tecnicamentela prestazioneripartita in casodi assenzaN - 1 nellôAreaTerritoriale ? (cioè quando manca un

portalettere )

Il titolaredellazonaFrazionabilesi spostasullazona scopertaecontemporaneamentei suoicolleghidellôAreaTerritoriale provvederanno

conquotaprocapite(in baseal principiodellacontiguitàconla propriazona)allacoperturadellazonaFrazionabile

E nel casodi N - 2 ? (cioèquandomancanodue portalettere nella stessaArea Territoriale )

Il titolaredellazonaFrazionabiledi unadelledueAreeTerritoriali associatea quelladovesi è verificatala situazionedi N - 2 si spostasu

questôultimaAreaTerritoriale al fine di riportalain situazionedi N - 1, applicandole regoledi cui al puntoprecedente.

Per quanti giorni al massimopuò spostarsisuunôaltraArea Territoriale, in casodi N - 2, il titolare della zonaFrazionabile ?

Perunmassimodi 5 giorni.

Come si effettua la sostituzionedel portalettere assentesesesi tratta di unôAreaTerritoriale imperfetta, cioè con sole3 zonedi

recapito ?

In questocaso non scattail meccanismo della prestazioneripartita, perchèla sostituzionedel portalettereassentepuò avveniresolo

attraversole scorte.

Lôabbinamentosi può effettuare siadentro chefuori lôorariodi lavoro contrattualmente previsto ?

SI. Seeffettuataallôinternodellôorariodi lavoro si definiscetecnicamente«prestazioneripartita»e va svoltaobbligatoriamentenei limiti

individuatidi 6 o 7,12 ore mensilie di 60o 72oreannualiasecondachesi lavori

su6 o 5 giorni lavorativi.

Se si effettuataoltre il normaleorariodôobbligodiventa«lavorostraordinario»per

il qualeèprevistounulteriorelimite di 6/7,12ore mensilie 60/72oreannualia se-

condaseil lavoroèarticolatosu6 o 5 giorni lavorativi.

Le FAQ



21

Alessandria 

a 

Edizione marzo 2019

Modalità di sostituzione degli addetti al recapito

I limiti mensili sopra indicati possonoesseresuperati ?

SI, masoloconil consensodelportalettereecomunquenel limite complessivopro-capitedi 250oreannualidi straordinario.

Qual èlôobbligodel portalettere per ricevere i compensiprevisti per lôabbinamento? (prestazioneripartita e/ostraordinario)

Il portaletteredovràassicurarelôazzeramentodellapropriaquotadi ulterioreattivitàderivantedallôabbinamento.

Perquantoriguardala propriazonadovràcompletarelôattivit¨lavorativanel rispettodelle tempisticheprevisteper ciascunatipologia di

prodotto.

A quanto corrispondeil compensoper la ñPrestazioneRipartitaò?

Complessivamenteil compensoèpariaú46,00daripartireñproquotaòtracolorochepartecipanoallaprestazioneripartita.

Eôprevisto un ulteriore compensoper il titolare della zonafrazionabile chesi sposta?

SI. Per lo spostamentodel portaletteretitolare della zona frazionabileallôinternodella propria Area Territoriale o verso le due Aree

Territoriali associate,èprevistounulteriorecompensopariaú4,00al giorno.

Comeviene calcolatoil compensoper lôabbinamentoeffettuato in parte

nellôorariodi lavoro (prestazione ripartita) e in parte fuori dallôorario

dôobbligo(straordinario ?

Verrannocalcolatii minuti effettuatiallôinternodellôorariodi lavoroconcon-

seguenteriduzioneproporzionaledelcompensospettanteperla quotadi ñpre-

stazioneripartitaò.

I restantiminuti, effettuatioltrelôorariodôobbligo,verrannoinvecepagatico-

me prestazionestraordinariasecondogli importi previsticontrattualmente.

(vedi tabella allegataa pagina22).

Le FAQ
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Tabella calcolo importi pagati per abbinamento 
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Orario di lavoro dei portalettere

Art. 29 CCNL  3Á- 4Ácomma 
ñLetabelle relative allôorariodi lavoro verrannorese note medianteaffissione e nei luoghi di lavoro; eventuali variazioni verranno

comunicateagli interessaticonunpreavvisodi 48oreò.

ñL'osservanzadellôorariodi lavoro,qualeelementoessenzialedellaprestazionelavorativa,costituisceun obbligoper il lavoratore.òFermo

restandolôorariocontrattualedi lavorodi 36 oresettimanali,la collocazionedellaprestazionegiornalieradei portaletteredellôArticolazione

di Basee della Linea Mercato,distribuita su 5 giorni alla settimanadal lunedì al venerdì,saràdifferenziatain funzione delle sedi di

assegnazione.

In via ordinariainizieràe termineràneiseguentiorari :

* 07.30- 15.12per i CD la cui distanzadal NodoLogistico di riferimento èminore o ugualea 45minuti ;

* 08.30- 16.12per i CD la cui distanzadal NodoLogistico di riferimento èmaggiorea 45minuti .

N.B. : Per i portalettere dellôArticolazionedi Basee delle Linee Mercato dei PDDlôorariodi entrata in servizio è posticipato di

30minuti rispetto a quello previsto per i portalettere del CD di appartenenza,conconseguenteposticipodellôorariodi uscita.

Gli orari di cui sopra sono comprensivi dell’intervallo non retribuito per la consumazione del pasto, di durata pari a 30 minuti , che dovrà
essere collocato nel periodo centrale dell’orario giornaliero nella fascia compresa tra le 12.00 e le 15.00 e comunque non durante l’ultima
ora di prestazione.
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Nellôambitodellôesamecongiuntoa livello regionaledi cui al paragrafoñSistemadi RelazioniIndustrialiòle Parti potrannoconcordare:

1) la riduzionedelladuratadellôintervallo,chenonpotràcomunqueessereinferiorea 15 minuti, in coerenzacon le disposizionicontrattuali

vigenti;

2) posticipodi 30 minuti dellôorariodi inizio dellaprestazionelavorava dei portaletteredellôArticolazionedi Basee/odelleLineeMercato

deiCD, conconseguenterideterminazionedel terminedellaprestazione;

3) la distribuzionedella prestazionelavorava su 6 giorni alla settimana,con conseguenteorario di lavoro giornalieropari a 6 ore ovvero

lôadozionedi diversaarticolazionedellôorariodi lavoro,in coerenzaconle disposizionidi cui al vigenteCCNL.

La prestazionelavorativa dei portale eredellôArticolazioneLinea Business,distribuita su 5 o 6 giorni alla settimana(compresi tra il

lunedì e il sabato)è articolata su turni differenti .

Nel casodi particolari commesse,le Parti, potrannoconcordarelôintroduzionedi nuovi turni di lavoro coerenticon le esigenzedella

distribuzionesettimanaledellaprestazionelavorativaderivanti dallecommessemedesime,nel rispettodi quantoprevistodalleproceduredi

contrattazionedefinite dalvigenteCCNL.

Con riferimento ai portaletteredellôArticolazioneLinea Businessdei turni pomeridianiadibiti esclusivamentead attività di recapito,la

prestazionelavorativa,articolatasu6 giorni settimanali,conconseguenteorariodi lavoroparia 6 ore giornaliere,avràinizio alleore13.30.

Diversamente, in relazione ai portalettere dell’ArticolazioneLinea Businessdei turni pomeridiani adibiti • anche ad attività di
LavorazioniInterne, la collocazionedella prestazionelavorativa,distribuita su5 giorni lavorativi alla settimana,conconseguenteorario
di lavoropari a 7 ore 12minuti giornalieri,è definita comedi seguitoindicato: 12.30- 20.12; 13.30- 21.12.
In questocaso,l’ultimoorario di consegnaal clientenon potrà superarele ore 19.45.

Alessandria 
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Orario di lavoro dei portalettere



25

Alessandria 

a 

Edizione marzo 2019

Tali orari sono comprensividellôintervalloper la consumazionedel pastopari a 30 minuti , che dovrà esserecollocato nella fascia

compresatra le 18.00e le 20.00ecomunquenondurantelôultimaoradi prestazione.

Consideratocheper tutti Centri sonostati sottoscritti accordi Regionali sulla pausa pranzo a 15 minuti lôorariodi ýneturno

indicatosubiscela decurtazionedi 15minuti.

Le Parti convengonochelôorariomassimodi uscita dei Portalettere per lôattivit¨di Recapito è di norma individuato in 2 ore

dallôiniziodel relativo turno di lavoro.

Resta inteso che lôeffettivoorario massimodi uscita individuale, correlato al tempo di preparazioneche sarà espostoin fase di

assegnazionedeiservizi,saràanchôessoindicatonelmodello44R riferito allasingolazona/macro-zonadellôArticolazionedi Base.

Nellôambitodel processodi evoluzionedellaretelogisticae in coerenzaconi nuovi modelli di recapitochedovrannoessereimplementati,

lôAziendaintende porre particolareattenzionealla riorganizzazionedei processioperativi di smistamentononchéalla logistica di

collegamentoconi centridi distribuzione.

Conlôobiettivodi assicurarelôimpiegodel portaletterenelle attività a valoreaggiuntodi recapitoed a semplificare/ridurrele attività di

smistamentodel corriere,ad oggi in caricoai Centri di Distribuzione,particolareattenzionesaràdedicataalla ripartizioneautomatizzata

delcorrierepostale.

LóAziendaconferma, altresì, che la quota di prestazionerelativa allôattivit¨preparatoria sarà esplicitata al singolo portalettere

dedicatoallôArticolazionedi Base,in fasedi assegnazionedella propria zona/macro-zona.

Orario di lavoro dei portalettere
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Si confermachelôaccessoai locali aziendaliè consentitoesclusivamentedurante il previsto orario di lavoro.

A tal proposito,lôarticolo54delvigenteCCNLñCodiceDisciplinareòal puntob) recitatestualmente:

ñSiapplicanole sanzionidisciplinari del rimproveroverbalee dellôammonizionescrittaal lavoratoreche si trattengaoltre lôorariodi

lavorosenzaautorizzazioneesenzagiustomotivonei locali di lavoroò.

Su richiesta del lavoratore, lôAziendafornirà evidenza delle ore di servizio prestate, ivi incluse quelle di prestazione

straordinaria edi prestazioneripartita, in coerenzacon le previsioni di cui allôart. 29commaX , del vigenteCCNL.

Edizione marzo 2019
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Facsimile Modulo richiesta certificazione orario di lavoro 

A         Poste italiane 
Responsabile RUO R.I
RAM _____________

Oggetto : certificazione orario di lavoro 

Il/la sottoscritto/a applicato in qualità di portalettere
presso il CD/PDD di ____________________ chiede che
gli venga fornita la certificazione scritta relativa all’orario
di lavoro svolto nel/nei mese/mesi di ________________
dell’anno_________.

Tale richiesta è formulata in base all’articolo 29 comma X
del vigente CCNL :

prestazione ripartita

prestazione in straordinario

Data ___________

Firma _______________

Edizione marzo 2019
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Le scorte 
Ai fini di assicurarelôattivit¨di Recapitonel rispetto degli standarddi qualità previsti, le ordinarie esigenzedi servizio sono

soddisfatteattraverso una copertura minima per provincia 110%, con personalea tempo determinato (CTD) o indeterminato

(scorte),calcolatosul numero complessivodi servizi dedicati previsti per la provincia medesima.

LôAziendadevecomunicaretrimestralmentealle OrganizzazioniSindacalia livello regionale,secondole modalitàprevistedallevigenti

previsionicontrattuali,la percentualedi coperturain esserein ciascunaprovincia.

Le scortesono assegnateai vari CD al fine di garantireunôottimalecoperturadellôinterobacinoterritorialedi riferimento.

Il capoRAM deveassicurarela corretta applicazionedellescorte tra i vari CD dellaprovincia, mentreil responsabiledel singoloCD

deveprovvedereallagestionedellemedesimesullabasedelleesigenzequotidiane,in strettacollaborazioneconi capisquadra.

Percomprovateesigenzedi servizio(per esempio: PDD situatiin zonegeogra-

fiche particolarmentedisagiatedal puntodi vista logistico), potrannoessere

definiti, attraversoappositi incontri/accordia livello territoriale (regione)con

(regione)con le OrganizzazioniSindacali,criteri di diversa assegnazionedelle

scorte.

Lôorariodi lavoro dellescorteè :

7 h e 12minuti giornalieri, con inizio 2 ore dopolôingressodei portalet-

tere di base.

I l 25% dellescortepotrà essereapplicato con lo stessoorario dei portalet-

tere di base.

a 
Alessandria 

a 
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Recapito della corrispondenza 

Pluralità di sedi

Nei casi di autorità e u cipubblici aventi più sedi in una stessalocalità, qualoral'indirizzo riportato sull'invio non consentadi

individuarel'esattadestinazione,il recapitodeveessereeseguitopressola sedeprincipalenellalocalitàindicata.

Reinoltro della corrispondenza- ServizioSeguimi

Il cliente che si trasferiscein via deýnitivao temporaneapuò chiedereche la corrispondenzapervenutaal vecchio indirizzo venga

proseguitaa quellonuovoperunperiododi tre,seio dodicimesi.

Il clientedeveformalizzarela richiestapressoqualsiasiu ciopostale,compilandoun appositomodello,sulla basedel qualevengono

stampate- a menochenonsi tratti di un trasferimentoall'internodello stessou cio- delle etichetteadesivecheil portalettereapplica

sullapostadaproseguireal nuovoindirizzo.

Il portalettere,dopoaverconsultatoil libretto di gita e rilevato il nuovorecapitodel cliente,applical'adesivocon il nuovoindirizzo (o

correggel'indirizzo a mano,senonè in possessodell'etichettaadesiva)

e restituiscel'invio peril reinoltro.

Per facilitare al portaletterel'individuazionedeiclienti trasferiti in

fasedi preparazionedellagita,neinuovi casellarisonoprevistidiviso-

ri di coloreblu, daposizionarein coincidenzaconl'indirizzo del clien-

te trasferito.

Al terminedel periodorichiestodal cliente,la postanonvienepiùpro-

seguitaal nuovoindirizzo,ma tornaal precedentein casodi trasferi-

mento temporaneo,oppure,in casodi trasferimentodefinitivo, viene

inviataal mittenteo al macero.

La consegna della corrispondenza va effettuata 

allôindirizzo indicato sullôinvio  
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Recapito della corrispondenza 

Consegna pezzi a firma  al piano : SI / NO

Siccome sono sempre più numerose le segnalazioni da parte della clientela su presunti rifiuti opposti dei portalettere di

consegnarela corrispondenzaa firma direttamente al piano, sulla sogliadellôabitazione,riteniamo utile, una volta per tutte, un

chiarimento nel merito, tale aspettocon fonti e riferimenti normativi e/oaziendali.

Il rifiuto asalireal pianosarebbedi volta in volta motivatodallanecessitàdi nonabbandonareil mezzoaziendaleincustodito,oppuredalla

mancanzadi unacoperturaassicurativaperincidentichedovesseroverificarsinellôandronedel palazzo/condominioo mentresi raggiunge,

salendoa piedi le scale,lôappartamentodelcliente.

Questaprecisazioneci sembravadoverosaper evitare ai portalettere,a seguito di reclami scritti, di incorrere in contestazionidi

addebito/sanzionidisciplinari.

La Circolare Divisione ReteTerritoriale Protocollo DRT/DR/GE/01 di PosteItaliane del 14/05/2002, tuttora in vigore, stabilisce

che:

« gli oggetti a firma devonoin ogni casoessereconsegnatinelle mani dei destinatari o chi per essilegittimati al ritiro, direttamente

pressolôabitazionedel destinatario stesso.

Lôaddettoal recapito,unavolta esperitetutte le necessariecauteleper il parcheggiodel mezzoaziendalee per la custodiadella relativa

corrispondenza,non rispondein alcun modo, sia amministrativamenteche penalmente, di eventualidanni al mezzo,nè di furto e/o

danneggiamentodellacorrispondenzain essocustodita.

Ne risponderàsolamentein casodi condottapalesementeomissiva,

dovutaadoloe/ocolpagrave.

Durante le operazionidi distribuzione della corrispondenzaa

firma , sia se svolte nellôandronedel condominio, siasesvol-

te al piano dinnanzi alla porta dellôabitazionedel destinatario,

il portalettere beneficeràdella tutela antinfortunistica ricono-

no sciutadalle vigenti normative».
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Le successivenormative aziendali succedutesinel tempo (Condizioni Generaliperlôespletamentodel Servizio Universaledi Poste

Italiane,allegatoa Deliberanr. 385del 20/06/213, il ManualeperlôOperatoredi Recapito edizionegennaio2005, il Manualeoperativo

perla notifica degli atti Giudiziari edizionefebbraio2002, il Manualedôusodei MessiNotificatori edizioneaprile2010), non hanno mai

abolito la Circolare della DivisioneReteTerritoriale del 14/05/2002.

Le norme del CodiceCivile inoltre stabilisconoche,comericonosciutoanchedallaGiurisprudenzacorrente,ai fini legali perabitazione

si intendelôimmobile,iscritto o ascrivibile nel CatastoEdilizio Urbanocomeunica unità immobiliare,nel qualeil possessoree il suo

nucleofamiliaredimoranoabitualmentee risiedonoanagraficamente.

Al riguardo rammentiamoanchela differenzagiuridicafra domicilio, residenzaedimora.

Il domicilio è il luogoin cui unapersonahastabilitola sedeprincipaledeisuoiaffari e interessi

La residenzaè il luogoin cui unapersonahala dimoraabituale,

La dimora è il luogoin cui unapersonaabitao permanein undatomomentoedin modononabituale.

Quindi riassumendoéé.
Ogni interpretazione di fantasia, tramandatanelcorsodeisecolie

consolidatasifra i portalettere,secondocui, in fase di consegnadel-

la corrispondenzaa firma, si ha lôobbligodi salire fino allôultimo

pianosolo secôl̄ôascensoreéé. si sale solofino al secondopia-

piano se noncôl̄ôascensore,si recapitaal massimonellôandrone

dronedel palazzo/condominioééési recapitaal civico delpalaz-

zo/condominiosenzaobbligodi entrarenellôandroneééé..

non trova alcun fondamento giuridico e, in casodi reclami dei

destinatari, esponei portalettere a contestazionidi addebitoe

sanzionidisciplinari .

Edizione marzo 2019
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Consegna pezzi a firma  al piano : SI / NO
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Recapito della corrispondenza 

Soggetti abilitati al ritiro della corrispondenza 

Nuclei familiari

Sel'invio è indirizzatopressoundomicilio privato,la corrispondenzapuòessereconsegnataai componenti

delnucleofamiliaredeldestinatario,ai suoiconviventie ai suoicollaboratorifamiliari (donnadellepulizie,badante,colf, etc. etc.)

Portiere

Il portierepuò ritirare tutta la corrispondenza,compresaquella a ýrma, indirizzataai destinataridegli stabili pressoi quali lavora.

Qualoraun condominodesidericheil portierenonritiri la corrispondenzapersuoconto,e manifestiquindi la volontàdi ricevereoggetti

aýrmadirettamentedall'operatorepostale,talevolontà(comunicataformalmenteallóU ciodi Recapitoe annotatasul libretto di gita)

deveessererispettatae l'addettoal recapitodeveprovvederein tal senso.

In casodi assenzadel portiereperripososettimanaleo perýneorario,l'operatoreè tenutoadimmetterela postanellecassettedomiciliari

di ciascuncondominoe a recapitarea domicilio gli oggettiaýrma, comesela consegnafossepressoun condominiosenzaserviziodi

portierato.

Lo stessoprincipiosi applicaperle consegneai civici di grandicondomini,senzaportineria.

Particolare attenzioneva postanei casidi consegnadi cartelle esattoriali e Atti Giudiziari : vannoconsegnatial portieresoloin caso

di accertataassenzadeldestinatarioo deglialtri soggettilegittimatia riceverela corrispondenzapressoil domicilio.
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Recapito della corrispondenza 

Soggetti abilitati al ritiro della corrispondenza 
Imprese

Se l'invio è diretto o ad imprese o è indirizzato presso delle  imprese, deve essere consegnato al titolare della società o al personale da 

questi  incaricato. In questo caso, l'impresa può indicare i nomi degli incaricati al ritiro della posta con comunicazione scritta del legale 

rappresentante all'U ciodi Recapito. 

Autorità e u cipubblici 

Se l'invio è diretto o indirizzato ad autorità e u cipubblici, questi u cidevono indicare quali sono le persone che hanno l'incarico di 

ritirare la posta, con comunicazione scritta all'U ciodi Recapito. 

Comunità, enti, persone giuridiche, associazioni e simili 

Gli invii diretti a comunità, enti, persone giuridiche e associazioni in genere, o comunque indirizzati presso di essi, vengono consegnati 

al legale rappresentante o al personale da questi incaricato, indicato in apposita comunicazione all'U ciodi Recapito. La stessa regola 

vale per gli studi professionali, per gli invii diretti presso alberghi, negozi, stabilimenti e simili, presso i quali i destinatari lavorano o 

sono alloggiati. 

Condominio

La posta indirizzata al Condominio va consegnata all'Amministratore che può comunque delegare altra persona (portiere, altro 

condomino, ecc.). Se l'Amministratore non abita nello stesso stabile, la posta indirizzata al Condominio andrà messa nella cassetta 

condominiale e per gli invii a ýrmasarà rilasciato il mod. 26. 
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Recapito della corrispondenza 

Cause di mancato recapito inerenti il destinatario

- Destinatario sconosciuto: è il casodeldestinatariodelqualenonsi conoscel'esistenzaall'indirizzoindicatosull'invio.

- Destinatario trasferito: è il caso in cui il portaletterenon conosceil nuovo indirizzo del destinatario. Restainteso che, se il

destinatarioha comunicatou cialmente(richiedendoil servizio Seguimi) il suo nuovo indirizzo, l'invio deve essereproseguitoa

quest'ultimo,a meno che non si tratti di Atti Giudiziari da proseguirefuori dal Comune,nel qual casovannoinvecerestituiti al

mittente.

- Destinatario irreperibile : il casoin cui il destinatariononsia rintracciabile,ancheseil portalettereè a conoscenzachel'indirizzo è

esattoe semprechénonsiapossibilerecapitaregli invii semplicipermancanzadellacassetta.

- Destinatario deceduto: è il casoin cui il portalettereèa conoscenzadeldecessodeldestinatario.

- Riýutodi ricevere la consegnada parte del destinatario o del soggettoabilitato al ritiro : in casodi invii a ýrmail portalettere

annotañRòsul registrodi consegnamod. 28/Aut, speciýcandolaqualiýcadellapersonacheriýutadi riceverel'invio. Il clientecheriýuta

la corrispondenzanon può aprirla, né prenderevisione del contenuto; quindi il portaletterenon deveriprendereindietro per nessun

motivoun invio già apertodaldestinatario.

N.B. : Nel casodi atti giudiziari, invece,l'invio può essereriýutato

solodal destinatario,nel casodi riýutoda parte dell'incaricato e autoriz-

zatoal ritiro, il portalettere rilascerà regolaremod. 26 AG in cassetta

emettendoal rientro in u cioregolarecomunicazionedi avvenutodepo-

positosul mod 23L AG, barrando la casellañriýutatodi ricevereil plico

da personeautorizzateal ritiroò
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Recapito della corrispondenza 

Cause di mancato recapito inerenti lôindirizzo
- Indirizzo inesatto: il casoin cui l'indirizzo è sbagliato(perché,peresempio,recauncivico inesistenteo perchéil civico noncorrisponde

a quellodell'e ettivodomicilio deldestinatario).

- Indirizzo inesistente: il casoin cui l'indirizzo (la via, la piazza,ecc.) di fattononesiste

- Indirizzo insu ciente: il casoin cui l'indirizzo èprivo di unelementoessenzialecheimpediscel'individuazionedelpuntodi recapito.

Nei casidi indirizzo incompletoo inesatto,il portaletteredevecercarecomunquedi individuareil destinatarioe, sequestoè possibilein

modocertoe senzaparticolaridi colt¨, devecompletarepositivamenteil recapito. È questo,in sostanza,il casopiù frequentenel qualeil

portaletterefornisceun valore aggiuntoal servizio di recapitograziealla suaspeciýcaconoscenzadel territorio o alle notizie da lui

registratesul librettodi gita.

N.B. : Non vanno recapitati al domicilio del destinatario gli oggetti aperti o con segni evidenti di danneggiamentoe/o

manomissione, la corrispondenzaaventedisegnioscenio scritte ingiuriose elacorruispondenza potenzialmentedannosa.

In questocaso,il portaletteredeveconsegnarel'invio al Responsabile

delCentroo al ResponsabileMonitoraggioe Qualitào capo squadra

che,asuavolta,provvederàad e ettuarela consegnacautelativain

u cio.



36

Alessandria 

a 

Edizione marzo 2019

Recapito della corrispondenza 

Difficoltà operative di  consegna degli  invii semplici 
Accesso cassette della posta 

Qualoral'accessoalle cassee della postasia impedito da portone,cancelloo altra barrierainvalicabile, il portaletteresuonail

campanelloo citofonaallo stabilee,dopoessersiqualiýcato, chiedel'accessoall'areainternaperla consegnadellacorrispondenza.

Senonottienerispostatentadi operareil recapitoattraversol'immissionedellacorrispondenzain fessuredel portone,cancelloo altra

struttura,purchéla corrispondenzanonvengalasciatain luogodi pubblicotransito.

In casi del tutto eccezionali,ove risulti impossibileil recapito,il portalettereriporta la postain u cioe comunicaal proprio

caposquadrail motivodelmancatorecapito,a nch®l'U ciopossamettersiin contattoconil cliente.

Cassettenon idonee

Sele dimensionidegli invii o l'ubicazionedellacassettadomiciliarenonconsentonol'immissionedellacorrispondenzanellastessa,il

portaletterelascial'invio nei pressidellacasseao poggiatosudi essa,adisposizionedel destinatario,purchénonin luogodi pubblico

transito.

Riferisce,inoltre,ladi colt¨riscontrataal caposquadraportalettere.



Situazionea rischio

Qualorasi veriýchinosituazionidi pericoloper il portalettere(peresempio: strade ghiacciate,innevate,sterrate, a rischio frane

per la pioggia) o comunquerischi per la sua incolumitàýsica(per esempio: luoghi con presenzadi cani slegati e/o privi di

museruola), questi deve riconsegnare la postaall'U ciodi Recapito- dopo aver indicato sull'invio la causaledella mancata

consegnasottoscrittacon datae propria ýrma- e ne informa il proprio caposquadra,il qualeprovvedeae ettuarele veriýchedel

caso,contattandoeventualmenteil clienteinteressato.

Eôbuona prassi, comemisura di autotutela formalizzare le criticità del servizio sempreper iscritto utilizzando il fac simile di

modulo di cui alla pagina38.

Recapito della corrispondenza 

Difficoltà operative di  consegna degli  invii semplici 

Edizione marzo 2019
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Recapito della corrispondenza 
Fac simile modulo  segnalazione anomalie recapito 

A   Responsabile CD_____________

Oggetto : segnalazione anomalie servizio di recapito

Il/la sottoscritto/a applicato in qualità di portalettere
presso il CD/PDD di ____________________ in
attuazione di quanto previsto nel manuale per operatore
di recapito segnala quanto segue :
Å nella via……… al civico…… non sono presenti cassette

di impostazione;
Å nella via……… al civico…… le cassette di impostazione

sono allocate in posizione inaccessibile per la presenza
di portone/cancello o altra barriera invalicabile;

Å In località…… in via/strada………il tratto dal civico......
al civico ...... presenta difficoltà che mettono a rischio
l’incolumità personale :

1) strada ghiacciata/innevata
2) strada a rischio frane
3) strada sterrata
4) presenza di cani randagi e/o slegati senza museruola
5) altro…………

Si richiede un Suo pronto intervento al fine di eliminare le
criticità segnalate
Data ___________

Firma _______________
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Recapito della corrispondenza 
Consigli da seguire nellôordinaria attivit¨ di recapito

Il giro di recapitova eseguito,secondol'ordinedel Viario sul qualedovrannoessereaggiornate,manmano,le eventualivariazioniche

siveriýcanosul territorio.

Duranteil giro, al ýnedi evitareresponsabilitàanchedi ordine penale,il portaletteredeveadottaretutti gli accorgimentiutili a

custodirecondiligenzala corrispondenzadarecapitare,evitandoanchechei clienti legganola postaaltrui.

Qualorail servizio sia espletatocon l'ausilio di un veicolo, che per motivi logistici deveessereparcheggiato,il portaletteredeve

sempreportarela borsaconsé.

In via del tutto eccezionale,in casodi invii voluminosi,la corrispondenzaaýrmapuò esserelasciatasul veicolo, purchésia chiusa

nell'appositobauletto,in casodi motoveicolo,o sialasciataall'internodell'autochiusaachiave.

Qualorail portalettereabbial'incarico, nel suopercorsodi gita, di vuotareunacassettadi impostazione,avràcuradi e ettuarela

previstaoperazioneall'orastabilita,riferendoal direttorele eventualidi colt¨incontratesul territorio, in particolarel'impossibilitàdi

rispettarela tempisticastabilitadall'organizzazionee gli orari indicatisullacassetta.

Duranteil servizio, il portalettereinseriscegli invii semplici nelle cassettedomiciliari, preoccupandosidi lasciarenei pressidelle

medesimeo poggiati su di esse,comunquein luogo protetto,gli invii che non entranoa causadelle dimensioniinsu cientidelle

cassette.
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Recapito della corrispondenza 
Consigli da seguire nellôordinaria attivit¨ di recapito

Per la consegnadegli invii a ýrma, il portaletteresi recaal domicilio del cliente per le formalità previste,usandoparticolare

attenzionenelcasosiaincaricatodi consegnareAtti Giudiziari, invii contrassegnoo conAvviso di Ricevimento.

Al ýnedi evitaredisservizie inutili disagiperil cliente,è curadell'operatoreaccertarsidell'e ettivaassenzadel destinatario(anche

senonrispondeimmediatamenteallachiamata)primadi rilasciareavvisocol palmare.

In casodi mancanzae/ o non funzionamentodel palmareil modello26 deveesserecompilato a manoconcalligraýaleggibile, in

tutte le sueparti compresele 12 cifre del numerodell'invio accantoal qualedeveessereappostala letterañVòin casodi invio

voluminosoe l'importo che il destinatariodovrà corrisponderese si tratta di invio contrassegno. Contestualmenteallôavviso,il

portalettereapponesull'invio la data,l'ora del tentativodi recapitoe la propriaýrma. Peri casidi mancatorecapitocheprevedono

la restituzioneal mittente,il portalettere• applicasull'invio il mod. 24B, barralaspeciýcacasella,eapponedataeýrma.

Qualoral'oggettosiadainviareal macero,il portalettereapponelaspeciýcadichiarazionee la sottoscrive.

In casodi mancatorecapitodi telegrammi,per assenzadel destinatarioo del soggettoabilitato a riceverela corrispondenza,

l'operatoredi recapitoinseriscel'invio nella cassetta,in analogiaa quantoaccadeper gli invii semplici,avendocuradi annotare

sullabustala datae l'ora del tentativoe ettuato, sottoscrittoconla propriaýrma, edannotañimmessoin cassettaòsul mod. 28/Aut,

aýancodellaregistrazione.
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Corretto utilizzo del casellario 

GRIGIO : persuddividerei punti di recapito

GIALLO : perindicarel'inizio e laýnedi unavia (o di un trattodi via)

ROSSO : perindicarela postadestinataadesseretrasportataconi viaggetti" o recapitataconle consegnedirette

BLU : perindicarele criticità di consegna(peresempiofallimento,variazionidi indirizzo,destinatariparticolaridamonitorare,

etc.etc.)
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Sicurezza sul lavoro 
E' fatto obbligo a tutti dipendenti,una volta ricevutala correttaformazione,nonchél'adeguatoaddestramentosull'utilizzo dei

D.P.I . (Dispositivi di ProtezioneIndividuale ), l'utilizzo deglistessiin relazioneallamansionesvolta.

I dipendentidevono:

- indossarli sempree comunqueprimadell'esposizioneal rischioperil qualeil D.P.I. stessoè previsto;

- non apportarvi modiýche, nésostituirliconaltri di propriainiziativa;

- segnalareimmediatamenteal Prepostoqualsiasidifetto, perdita, usura o rot tura rilevataneiD.P.I. loro forniti

- non rimuovere le etichettechenecertiýcanol'omologazione

E' obbligodel Datoredi lavorometterea disposizionedei lavoratori,attrezzatureconformiai requisitidi legge,idoneeai fini della

salutee sicurezzaýsicadellostesso,adeguateal lavorodasvolgereo adattea tali scopi.
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Sicurezza sul lavoro 
Cosasonoi D.P.I .?

Ladeýnizionedi D.P.I. è contenutanell'art. 74delTestoUniconr 81/08.

i intendeper Dispositivo di ProtezioneIndividuale,qualsiasiattrezzaturadestinataad essereindossatae tenutadal lavoratoreallo

scopodi proteggerlocontrounoo più rischi suscettibilidi minacciarnela sicurezzao la salutedurantel'orario di lavoro,nonchéogni

complementoo accessoriodestinatoa talescopo.

Quali sonoi D.P.I . in usoai Portalettere?

a) Cascoprotettivo motociclistico

- Peruncorrettoutilizzo controllarecheil cascononruoti intornoalla testa;

- Regolarebeneil cinturinoeveriýcareche,a cinturinoallacciato,il cascononpossaesseresýlatoin alcunmodo;

- Unavolta indossatoassicurarsidi nonessereimpediti nel movimentodel collo e dellatestaeveriýcarechela visierasi possaaprire

conunasolamanoancheguantata.

N.B. : E' fatto assolutodivieto:

* utilizzarecaschinonaziendali;

* indossareberrettio cappellisottoil casco,edindossaresciarpeo foulardfra l'allacciaturadelcascoe il mento;

* continuareadusareil cascoin casodi danneggiamentodellacalottaesternao delgusciointerno.
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b) Cascoprotettivo per biciclette

I caschettiperle biciclette,benchéil CodicedellaStradanonneprevedal'utilizzo obbligatorio,sonoanch'essiunD.P.I. e come

tali vanno SEMPRE indossati,pergarantireal portaleereunamaggioreprotezionein casodi caduta,chepuòveriýcarsianche

a bassevelocità. Deve essereperfettamentecalzato,cioè di giustamisura,ed allacciatocorrettamenteal sottogola,per non

vaniýcarela protezionecheessoo re.

c) Guanti protettvi da intemperie eda rischi meccanici

- Il tessutodeldorso,in nylon,è idrorepellenteeadaltatraspirabilità.

- Il palmo,in pelleovina,èanch'essoidrorepellentee devegarantirela massimadestrezzanellaguidadelmezzo.

- E' importantecheil guantononsiatroppostretto, perevitarechela costrizionedell'artorallenti la circolazionesanguigna.

d) Calzature estiveed invernali antinfortunistiche

- Le calzature invernali, proteggonocontro il rischio intemperie, essendola tomaia realizzata in modo da impedire

l'assorbimentoe la penetrazionedell'acqua.

- La suolainoltre riduceil rischiodi scivolamentosusuperýciviscideedè antistatica, evitandole scossequando,soprattutto

nelperiodoinvernale,si scendedallamoto.

- Le calzatureestive, conservanola caratteristicaprotettvacontrolo scivolamentomahannounatomaiapiù traspirantee peso

minore.

Sicurezza sul lavoro 

Edizione marzo 2019
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e) Giaccaa vento invernale ad alta visibilità

- Di tessutogialloþuorescenteconstriscedi materialeretroriþettente(tipo quelloutilizzatoperla segnaleticastradale),risponde

al requisitodi esserebenvisibile durantelo scorrimentosustradae nellemanovre,siaal requisitodi massimatraspirabilitàe

impermeabilità(protezionedallapioggiae resistenzaal vaporeacqueo).

f) Giubbetto estivoad alta visibilità

- Rispondeal requisitodi proteggeredal rischiodi investimentodovutoadesposizionealtra coveicolaree pertantohacarat-

teristichedi altavisibilità analogheal giacconeinvernale.

- Perconsentireunamodulatacoperturadel corpoin funzionedellatemperaturaèdotatodi manichestaccabili.

g) Gilet ad alta visibilità

- Presentale stessecaratteristichedi alta visibilità dei precedenti e sostituisceil giubbettoestivvo in condizioni di alte

temperaturee climatorrido.

Sicurezza sul lavoro 
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Il temadellasicurezzasui luoghidi lavoroè disciplinatoin primisdalDlgsnr 81/08.

In essosi evidenzialôobbligoda parteaziendaledi identificarei possibili rischi connessialle attività lavorativesvoltedai

propridipendenti.

Il documentoaziendalein merito, denominato DVR (Documento Valutazione Rischi), può esserevisionato dai

dipendentichiedendoagli RR.LL.SS. (ResponsabilideiLavoratoriperla Sicurezza).

In essoè prescrittolôobbligoperi lavoratoridi utilizzaretutti i D.P.I. previstiperognispeciýcaattività lavorativa.

Qualora il dipendente non dovessericevere i giusti DPI devesegnalarlo,meglio seper iscritto , al Responsabiledel

proprio Centro di Recapitoo o in sua veceal caposquadra,i quali sonoOBBLIGATI a risolvere tempestivamenteil

problema.

N.B. : A tuteladellavostrasicurezzaSEGNALARE SEMPRE PER ISCRITTO AL RESPONSABILE:

Å eventualianomalieedegradodeiD.P.I. ;

Å eventualipericoli in cui puoi incorreredurantelo svolgimentodellagita;

Å nelcasellario,conle appositealettedivisorierosse,i puntidi criticità (cani,stradeinterrotte, sconnesse,etc. etc).

Alessandria 
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Sicurezza sul lavoro 
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Sicurezza sul lavoro 
GUIDA DEI MEZZI AZIENDALI

- Quandovi trovateallaguidadeimezziaziendali rispettaresemprele normedelCodicedellaStradae i limiti di velocità.

- In casodi asfaltoviscido,bagnato,in presenzadi ghiaccioe/onevemoderaresemprela velocità

- Sele condizionidelmezzononsonoanorma(pneumatici,dispositividi segnalazioneacusticae/ovisiva, freni, etc. etc.)

SEGNALARE SUBITO PER ISCRITTO AL RESPONSABILE E RIFIUTARSI DI USCIRE IN GITA

(vedi i facsimili di cui allapagina48)

- Alla guidadei motocicli rispettasemprele normedi carico,bilanciandoil pesoedistribuendoloin modoidoneotra il

portapacchi anteriore (pesomassimokg. 20) e il bauletto posteriore(pesomassimokg. 34)

- Il bauletto posteriore deve sempre esserechiuso ermeticamente con motociclo in movimento e i prodotti a firma

voluminosichenonnepermettonola chiusuranonpossonoessereinseritinellecassettedi appoggio.

N.B. : Eôcompito dellôAziendatrovare soluzioni utili per il recapito di questetipologie di prodotto il cui trasporto

mettea repentaglio la sicurezzadel portalettere sulla moto,

La responsabilità civile e penale è sempre individuale ! 

Attenersi alle disposizioni di sicurezza è un diritto/dovere del dipendente !

Edizione marzo 2019
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Sicurezza sul lavoro 
Facsimile rifiuto prestazione lavorativa 

per mancanza DPI
Facsimile rifiuto prestazione lavorativa 

per mancanza di sicurezza mezzo aziendale 

A   Responsabile CD_____________
A   Responsabile RAM ___________

Oggetto :   mancanza DPI

Il/la sottoscritto/a applicato in qualità di portalettere
presso il CD/PDD di ____________________ denuncia la
mancanza dei DPI previsti ed obbligatori in base
all’articolo 74 del T.U. 81/08 e la conseguente
impossibilità ad effettuare il servizio esterno di recapito
per il quale gli stessi sono obbligatori.

Rimanendo in attesa di ulteriori disposizioni al riguardo
porgo cordiali saluti

Data ___________

Firma _______________

A   Responsabile CD_____________
A   Responsabile RAM ___________

Oggetto :   mancanza di sicurezza mezzo aziendale 
Il/la sottoscritto/a applicato in qualità di portalettere
presso il CD/PDD di ____________________ in data
odierna rifiuta di uscire in gita con il mezzo aziendale in
dotazione per mancanza/malfunzionamento/avaria dei
seguenti dispositivi di equipaggiamento previsti come
obbligatori dal Codice della Strada (Titolo III articolo 72
comma 1)

dispositivi di segnalazione acustica ;

dispositivi di segnalazione visiva e di illuminazione ;

pneumatici o sistemi equivalenti ;

dispositivi retrovisori ;

sistema frenante ;

altro ______________________________________

Data ___________ Firma
_______________
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Black box

Sugli automezziaziendaliè statoattivato il dispositivoBlack Box sugli automezziaziendali.

Lôutilizzoelôinstallazionedi tale apparecchiatura non è stato concordatocon le OO.SS. ai sensidellôart. 4 L. 300/70 (articolo

delloStatutodeiLavoratorichevietail controlloa distanza).

Eôstato attivato unilateralmente dallôaziendagrazie al Jobs Act che prevede,in assenzadi accordosindacale,la sola

autorizzazionedelMinisterodelLavoroedellePoliticheSocialiottenutadaPosteItalianeconprovvedimenton. 57del07.10.2016.

Il dispositivohadiversefunzioni, tra cui quellaessenzialedi tutelarela sicurezzadei lavoratorinonchédi monitorarelo statodella

þottaaziendale,attraversola verifica dello statodi manutenzionedel mezzo,di geolocalizzazionedello stesso,di emissionesegnale

S.O.S. in casodi incidente,etc. etc.

Taleapparecchiaturae ettuaanchelôidentiýcazionedel lavoratorealla guidadel mezzo, tramitebadge, siaallôiniziodellagita sia

dopoogni inattivitàdelmezzo (fermomacchina)superioreallamezzôora.

Si ribadiscecomunquecheil dispositivononpuòessere

utilizzatoaiýnidisciplinari(contestazionidi addebitoe

procedimentidisciplinari) néperil controlloa distanza

cd. «controllodaremoto»dei lavoratori.
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Informativa sui nuovi tricicli aziendali 

di prossima fornitura
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Informativa sui nuovi tricicli aziendali 

di prossima fornitura
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Informativa sui nuovi tricicli aziendali 

di prossima fornitura
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Vignette 
Recapito a giorni alterni 

Sarà, ma oggi dove abito io è passato 
alle 11.00  il titolare della zona universale,  
alle 13.00  il  titolare della zona Mercato, 

alle  16.00 il titolare della Business
e alle 18.00 il CTD in straordinario
per smaltire la giacenza sulla zona !

Hai  sentito  ?
Poste Italiane è partita 

con la riorganizzazione del Recapito.
Giorni alterni anche qui da noi !

Efficienza nel servizio alla clientela
e risparmio sui costi !
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Infortunio alla guida del mezzo aziendale
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SSi, era in abbinamento 

ma aveva ancora la borsa 
piena di lettere, 

quindi è una frattura con-posta !

Hai letto l‘articolo ? 
Postino  si frattura una gamba

in uno scontro frontale 
con una macchina.

Per recapitare la posta 
viaggiava contromano !
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Ora lo fanno anche
le Poste Italiane 

con i CTD  !

Questa globalizzazione
porta uguaglianza !

10 anni fa le Aziende cinesi 
schiavizzavano i lavoratori ! 

Contratti a tempo determinato 
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Il postino suona sempre due volte 

Da me passava in quei giorni
anche prima,  ma suonava 

sempre due volte per sapere 
se in casa c’era mio marito.

Edizione marzo 2019

Da me era così  anche prima,  
ma suonava  sempre 

il campanello 
per sapere se c’era in casa 

mio marito !

Avevo capito  
che con i giorni alterni  il postino

passava il lunedì, il mercoledì 
e il venerdì, 

ma è una settimana che non mi   
suona 

il campanello ! 
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I carichi di lavoro 

Se becco quel figlio di buona donna  
che ha detto che i volumi di posta 
sono in diminuzione ……… 
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Stress da lavoro correlato 

Reparto 
Neuropsichiatria

Signora è fuori pericolo, 
ma continua 

a  ripetere frasi sconnesse 
e incomprensibili !

Lo so, anche  a letto mi  ripeteva : 
lo facciamo  a giorni alterni, 
al massimo per 14 ore 
e  24 minuti al mese !  

Neuropsichiat
ria 

Mi Amazon, 
perché se non Evolution

il capo mi KPI lui !
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Linee Evolution
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Proprio per quello ! 
Erano  linee Evolution!

Ma perché abbiamo arrestato 

quel postino ? 
In fondo non aveva mica sparato !
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Vignette 
Progetto inesitate 

Sportello inesitate 

La prego….. 

ho già girato 24 uffici, 
consumato una settimana 
di ferie, pagato 13 multe

per divieto di sosta ! 

Mi spiace….

ha sbagliato succursale !



61

Alessandria 

a 

Vignette 

Edizione marzo 2019

Portalettereééé lavoro usurante
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Giornata standard di un CTD 

Giovanotto …. ma come fa a fare tutto !
Raccomandate, quotidiani, atti giudiziari, 
notifiche Equitalia, pacchi Amazon …….

passando solo 3 volte  alla settimana !

Signora mia, meno male che oggi
c’è lo sciopero delle prestazioni  aggiuntive
altrimenti  avevo anche  l’abbinamento 

e  al rientro in ufficio
la pulizia dei WC ! 
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Attenti al cane 

Ti prego, non mordermi, 
sennò  devo  prendere ferie !

Il mio capo non vuole che apriamo pratiche
di infortunio e nemmeno posso 
mettermi  in malattia,  perché 
alzerei  il tasso  di assenteismo !
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Bisogna fare nuovi sacrifici per risanare il Recapito  
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Ma è questa l’ora di passare !
Sono già le nove di sera e io e mio marito  siamo già pigiamati

pronti per guardare «C’è posta per te» !
Per forza il cane l’ha aggredita,

pensava fosse un topo d’appartamento !

Signora mi scusi, 
ma oggi all’alba ho aiutato

gli addetti delle lavorazioni interne,  
poi ho fatto  la mia zona,  

quindi ho abbinato la zona 16
e ora sto  facendo 

straordinario  sulla zona 14 
Più di così non ce la faccio !

Nuovi orari di lavoro 
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Combattiamo  lôassenteismo 

Signora non è niente……
stanotte riposi tranquilla 
e domani  rientra …….

abbinamento  sulle zone 13, 25 e 38 !
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Così avranno finalmente 
la giustificazione 

sul perché la posta 
non arriva mai puntuale  !

Sciopero abbinamento 

Hai sentito ?
Oggi comincia lo sciopero 

dei portalettere !
Ma cosa pretendono ? 
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Ma perché non indossava 
i DPI ?

Sono scomodi, 
rallentano il lavoro 

e soprattutto
tengono caldo !

Mancato utilizzo DPI 
Ma  mi vuole       
spiegare

perché non indossava 
i DPI ?
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Sicurezza fai da te 

Ma è matto  ?
Perchènon usa i DPI 
e il mezzo aziendale ?

Così rischia la vita !

Caro signore, 
con la mia moto truccata 

e senza usare quei fastidiosi DPI 
ce la faccio a finire in orario ! 

Non vede che ho portato tutto
e torno in ufficio 

senza aver fatto giacenza ?

Edizione marzo 2019



70

Alessandria 

a 

Le conclusioni 

Edizione marzo 2019

L’ironia è l’ipotenusa 
del lato intelligente 

di una persona. 
Di base, ce l’ha solo 

chi è all’altezza.

Il  postino 
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